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q~ÄäÉ=NK= = = = = = = = =

pÅÜÉÇìäÉÇ=pÉêîáÅÉ=pí~åÇ~êÇë=k~íáçå~ä=mêçÇìÅíë=
^Åíì~ä=`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäíë=EmÉêáçÇ=N==Ó=mÉêáçÇ=NO=OMMQLMRF=
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==
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Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=^ää= VOKR= == VNKQ= MKN= VVKV= == VVKU= MKM=

OåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=^ää= VUKR= == VUKR= MKN= VVKV= == VVKU= MKM=

Nëí=`ä~ëë=mçëí~ÖÉ=m~áÇ=fãéêÉëëáçå= VMKS= == UTKR= MKO= VVKV= == VVKR= MKM=

OåÇ=`ä~ëë=mçëí~ÖÉ=m~áÇ=fãéêÉëëáçå= VTKQ= == VSKM= MKP= VVKV= == VVKQ= MKO=

Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VMKP= == UMKR= NKO= VVKV= == VVKM= MKN=

OåÇ=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VTKR= == VPKQ= MKT= VVKV= == VVKN= MKN=

péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó= VVKM= == VUKM= @= VVKV= == NMMKM= @=
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pí~ãéÉÇ=^åÇ=jÉíÉêÉÇ=mçëíÉÇ=qç=rh=

NNU= == UM= == == == == ==
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NON= == NMT= == == == == ==

j~áäëçêí=N= VNKM= == VNKN= NKT= VVKV= == VVKV= MKM=

j~áäëçêí=O= VTKR= == VTKP= MKR= VVKV= == NMMKM= MKM=

j~áäëçêí=P= VTKR= == VUKR= MKS= VVKV= == VVKV= MKM=
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= == == == = == == == ==
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@=mêçÇìÅí=ëìÄàÉÅí=íç=Åçåíáåìçìë=ë~ãéäáåÖ=EÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáí=áå~ééäáÅ~ÄäÉFI=VRB=Åä=Z=VRB=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáíI=q~êÖÉí=Ó=q~êÖÉí=áë=ÑìääJóÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=

=



 2

=

q~ÄäÉ=OK= = = = = = = = =
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^_=^ÄÉêÇÉÉå= UVKR= VOKS= VPKS= VRKM= VOKS= 9 VSKV= VRKV= VSKQ= VTKN= VSKR= 9 
^i=pí=^äÄ~åë= VOKT= VPKU= VQKU= VQKQ= VQKM= 9 VRKU= VUKM= VUKN= VSKR= VTKO= 9 
_=_áêãáåÖÜ~ã= UVKO= VPKO= VOKV= VPKR= VOKO= 9 VNKM= VPKU= VRKN= VOKV= VPKP= 9 
_^=_~íÜ= USKO= VNKM= VMKQ= VPKO= VMKO= : VNKT= VQKP= VOKP= VQKT= VPKP= 9 
__=_ä~ÅâÄìêå=C=_ìêåäÉó= USKO= VPKO= VPKV= VQKN= VOKM= 9 VPKS= VQKM= VQKS= VQKO= VQKN= 9 
_a=_ê~ÇÑçêÇ= UUKV= VNKN= VPKP= VRKS= VOKP= 9 VQKM= VTKT= VSKO= VTKO= VSKQ= 9 
_e=_çìêåÉãçìíÜ= VMKS= VNKQ= VPKN= VQKS= VOKP= 9 VRKT= VQKR= VQKP= VSKR= VRKN= 9 
_i=_çäíçå= VMKS= VNKV= VPKU= VOKN= VOKP= 9 VMKV= VPKQ= VPKM= VOKT= VOKS= 9 
_k=_êáÖÜíçå= UUKN= VOKU= VNKN= VPKN= VNKP= 9 VQKS= VRKO= VOKR= VPKT= VQKM= 9 
_o=_êçãäÉó= UVKT= VOKM= VPKQ= VOKU= VOKN= 9 VUKO= VSKT= VRKM= VTKS= VSKU= 9 
_p=_êáëíçä= UUKO= VOKP= VMKV= VNKT= VMKU= : VSKT= VQKO= VPKN= VSKQ= VQKV= 9 
_q=kçêíÜÉêå=fêÉä~åÇ= URKM= VMKU= VPKS= VOKU= VMKT= : VMKM= VNKR= VRKO= VQKP= VOKU= 9 
`^=`~êäáëäÉ= VMKM= VOKV= VPKO= VOKQ= VOKP= 9 VPKN= VRKM= VPKU= VQKV= VQKO= 9 
`_=`~ãÄêáÇÖÉ= UQKQ= VNKT= VMKQ= VQKU= VMKQ= : VNKO= VOKR= VPKM= VSKN= VPKO= 9 
`c=`~êÇáÑÑ= USKO= VNKU= VNKT= VOKM= VMKT= : VSKN= VPKT= VSKR= VRKO= VRKP= 9 
`e=`ÜÉëíÉê=C=aÉÉëáÇÉ= UTKP= VOKN= VOKU= VPKU= VNKT= 9 VRKO= VQKO= VQKT= VNKS= VQKM= 9 
`j=`ÜÉäãëÑçêÇ= USKT= VNKQ= VMKT= VQKR= VNKM= 9 VQKM= VNKR= VNKT= VRKN= VOKU= 9 
`l=`çäÅÜÉëíÉê= VMKR= VOKM= VPKN= VQKS= VOKR= 9 VRKQ= VQKV= VQKP= VRKQ= VRKM= 9 
`o=`êçóÇçå= UUKS= VMKO= VPKP= VMKV= VMKU= : VQKS= VQKP= VQKU= VPKQ= VQKP= 9 
`q=`~åíÉêÄìêó= VOKN= VQKR= VOKV= VNKS= VOKU= 9 VPKV= VRKV= VPKV= VOKU= VQKN= 9 
`s=`çîÉåíêó=C=t~êïáÅâëÜáêÉ= UQKV= UVKT= VOKS= VPKN= VMKP= : UVKN= VNKQ= VPKN= VRKR= VOKR= 9 
`t=`êÉïÉ= VOKQ= VPKO= VQKP= VRKV= VQKN= 9 VSKN= VQKO= VRKO= VSKV= VRKS= 9 
a^=a~êíÑçêÇ= URKQ= VPKO= VMKQ= UUKV= UVKT= : UVKP= VRKQ= VQKM= VNKP= VOKR= 9 
aa=aìåÇÉÉ= VMKS= VQKR= VOKQ= VMKU= VOKO= 9 VOKV= VTKV= VPKS= VRKS= VRKN= 9 
ab=aÉêÄó= UUKO= VPKR= VOKQ= VRKT= VOKQ= 9 VRKT= VTKO= VSKV= VTKQ= VSKU= 9 
ad=aìãÑêáÉë= VOKU= VOKN= VOKP= VPKP= VOKS= 9 VSKR= VQKQ= VQKN= VRKU= VRKO= 9 
ae=aìêÜ~ã= VOKM= VNKP= VOKQ= VNKT= VNKV= 9 VQKQ= VQKM= VTKN= VUKU= VSKO= 9 
ai=a~êäáåÖíçå= UTKT= VOKV= VQKS= VPKS= VOKO= 9 VQKS= VUKR= VTKU= VTKT= VTKO= 9 

= 9= ��Z=^êÉ~ë=ãÉÉíáåÖ=çê=ÉñÅÉÉÇáåÖ=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí ��:==Z=^êÉ~ë=ÄÉäçï=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí�=
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ak=açåÅ~ëíÉê= UUKS= VMKP= VNKV= VOKS= VMKU= : VNKT= VOKR= VQKT= VQKN= VPKP= 9 
aq=açêÅÜÉëíÉê= VOKP= VPKQ= VPKU= VNKS= VOKU= 9 VTKV= VTKM= VRKV= VRKM= VSKQ= 9 
av=aìÇäÉó= UTKT= VPKU= VOKN= UVKP= VMKV= : VRKQ= VSKM= VTKO= VQKS= VRKU= 9 
b=içåÇçå=b= UOKR= VMKN= UPKP= UVKV= USKR= : TRKT= VQKV= UVKS= UUKT= UTKR= : 
b`=`áíó=çÑ=içåÇçå= VMKV= VOKM= VMKS= UVKT= VMKV= : VNKU= VQKR= VPKS= VPKT= VPKR= 9 
be=bÇáåÄìêÖÜ= UUKO= VPKP= VOKO= VNKR= VNKQ= 9 VQKR= VRKP= VQKM= VRKS= VQKU= 9 
bk=båÑáÉäÇ= UUKQ= VPKS= VPKS= VRKO= VOKV= 9 VOKN= VRKT= VRKT= VTKS= VRKQ= 9 
bu=bñÉíÉê= UPKS= VPKN= VNKQ= VNKU= VMKN= : VPKQ= VTKT= VRKM= VRKM= VRKP= 9 
ch=c~äâáêâ= UUKO= UVKR= VMKN= VNKM= UVKT= : VPKS= UVKS= VMKV= VSKV= VOKR= 9 
cv=cóäÇÉ= USKN= VPKN= VRKN= VRKN= VOKR= 9 UPKQ= VRKP= VQKU= VRKM= VOKQ= : 
d=dä~ëÖçï= UUKP= UTKV= VNKU= USKU= UUKU= : UUKQ= UUKP= VQKO= VOKU= VNKN= : 
di=däçìÅÉëíÉê= UUKO= VPKV= VPKM= VRKO= VOKT= 9 VQKU= VSKM= VSKP= VSKV= VSKN= 9 
dr=dìáäÇÑçêÇ= UUKS= VMKP= VPKP= VOKN= VNKN= 9 VMKP= VOKV= VRKN= VPKT= VPKO= 9 
e^=e~êêçï= UTKM= VPKO= VMKV= VOKP= VNKM= 9 VPKV= VNKS= VOKP= VRKN= VPKM= 9 
ea=eìÇÇÉêëÑáÉäÇ= UTKO= VQKQ= VNKP= VPKR= VNKT= 9 VRKS= VQKN= VSKR= VPKV= VRKN= 9 
ed=e~êêçÖ~íÉ= VNKO= VNKN= VMKR= VNKV= VNKN= 9 VOKQ= UVKT= VPKP= VQKS= VOKQ= : 
em=eÉãÉä=eÉãéëíÉ~Ç= UVKU= VOKO= VPKR= VQKS= VOKR= 9 VSKO= VSKU= VSKN= VRKT= VSKP= 9 
eo=eÉêÉÑçêÇ= VOKQ= VOKV= VPKU= VQKV= VPKR= 9 VQKU= VOKQ= VSKN= VRKT= VQKT= 9 
ep=eÉÄêáÇÉë= TVKR= UUKV= UNKS= UNKQ= UOKU=  VPKQ= VRKU= VNKP= UMKM= VMKN= : 
er=eìää= VNKS= VNKP= VMKR= VRKQ= VOKN= 9 VRKP= VRKT= VRKU= VUKR= VSKP= 9 
eu=e~äáÑ~ñ= UPKP= VQKP= VNKU= VOKR= VNKN= 9 UVKO= VTKM= VSKO= VRKM= VQKS= 9 
fd=fäÑçêÇ= UVKT= VMKV= VNKM= UVKR= VMKP= : VQKQ= VPKN= VOKM= VPKM= VPKN= 9 
fm=féëïáÅÜ= UVKU= VOKT= VNKU= VRKV= VOKQ= 9 VOKV= VQKU= VTKM= VSKU= VRKP= 9 
fs=fåîÉêåÉëë= USKQ= VMKT= VOKP= VNKT= VMKQ= : VRKQ= VQKV= VQKT= VTKR= VRKS= 9 
h^=háäã~êåçÅâ= UUKO= VOKV= VPKQ= VNKP= VNKS= 9 VOKU= VPKS= VQKN= VOKP= VPKP= 9 
hq=háåÖëíçå=ìéçå=qÜ~ãÉë= VMKN= VRKM= VOKU= VQKS= VPKP= 9 VRKM= VSKM= VTKO= VUKM= VSKS= 9 
ht=háêâï~ää= UNKQ= UVKO= VNKM= UUKQ= UTKU=  VTKT= VRKQ= VPKQ= VQKM= VQKV= 9 
hv=háêâÅ~äÇó= VNKS= VRKO= VMKT= VMKU= VOKO= 9 VTKP= VSKU= VQKO= VTKN= VSKO= 9 

= 9= ��Z=^êÉ~ë=ãÉÉíáåÖ=çê=ÉñÅÉÉÇáåÖ=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí ��:==Z=^êÉ~ë=ÄÉäçï=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí�=
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i=iáîÉêéççä= UTKU= UUKV= VMKS= VOKP= UVKU= : VSKM= VMKS= VPKO= VRKP= VPKS= 9 
i^=i~åÅ~ëíÉê= UVKP= VQKQ= VPKR= VQKV= VPKN= 9 VRKM= VTKN= VRKS= VTKP= VSKO= 9 
ia=iä~åÇêáåÇçÇ=tÉääë= UTKT= VQKP= VQKR= VSKQ= VPKQ= 9 VNKV= VRKR= VRKR= VTKR= VRKO= 9 
ib=iÉáÅÉëíÉê= UVKO= VNKV= VOKM= VQKM= VNKV= 9 VOKS= VMKU= VQKU= VRKV= VPKS= 9 
ii=kçêíÜ=t~äÉë= UVKS= VQKO= VOKP= VQKV= VOKU= 9 VQKV= VRKU= VSKO= VSKT= VSKM= 9 
ik=iáåÅçäå= VOKN= VPKT= VOKN= VPKS= VOKU= 9 VRKU= VSKM= VRKQ= VQKT= VRKR= 9 
ip=iÉÉÇë= UUKN= VPKV= VPKU= VPKQ= VOKS= 9 VTKU= VQKS= VRKS= VRKN= VRKT= 9 
ir=iìíçå= URKS= VPKP= VNKN= VPKP= VNKN= 9 USKO= VSKV= VPKT= VSKN= VPKQ= 9 
j=j~åÅÜÉëíÉê= UTKP= VOKR= VOKS= VOKP= VNKO= 9 VNKS= VRKT= VRKQ= VPKV= VQKO= 9 
jb=j~áÇëíçåÉ= UVKU= VPKP= VPKT= VOKP= VOKQ= 9 VPKU= VSKS= VQKT= VPKN= VQKS= 9 
jh=jáäíçå=hÉóåÉë= UVKM= VQKP= VOKQ= VOKR= VOKO= 9 VRKR= VSKS= VSKP= VQKR= VRKU= 9 
ji=jçíÜÉêïÉää= VNKT= VPKV= VNKN= VPKT= VOKS= 9 VQKO= VVKR= VOKR= VTKN= VRKV= 9 
k=içåÇçå=k= UUKQ= UUKO= VOKQ= VNKO= VMKO= : VMKR= VNKV= VNKV= VMKM= VNKN= : 
kb=kÉïÅ~ëíäÉ= UTKP= VPKM= VOKT= VNKV= VNKO= 9 VQKP= VSKN= VQKU= VSKO= VRKP= 9 
kd=kçííáåÖÜ~ã= VNKV= VPKV= VOKV= VRKM= VPKQ= 9 VSKM= VQKM= VQKO= VRKQ= VQKU= 9 
kk=kçêíÜ~ãéíçåëÜáêÉ= UQKQ= VNKV= UVKR= VQKM= VMKM= : VRKV= VSKQ= VPKU= VSKO= VRKR= 9 
km=kÉïéçêí= UQKO= VNKP= UVKO= VQKP= UVKT= : VPKS= VQKR= VPKR= VRKM= VQKN= 9 
ko=kçêïáÅÜ= USKT= VMKN= UUKP= VMKQ= UUKU= : UTKT= VQKP= VNKQ= VOKU= VNKT= : 
kt=içåÇçå=kt= USKN= VOKQ= VMKU= VMKT= VMKO= : VQKO= UVKQ= VPKU= VPKU= VOKS= 9 
li=läÇÜ~ã= UTKT= UVKR= VMKT= VQKU= VMKQ= : UUKQ= UVKV= VPKQ= VRKM= VNKR= : 
lu=lñÑçêÇ= SUKN= VMKV= VMKP= VMKT= URKT= : TNKN= VOKM= VQKO= VQKV= UUKR= : 
m^=m~áëäÉó= UTKV= VRKM= VPKN= VMKV= VNKV= 9 VNKS= VPKR= VQKT= VSKU= VQKO= 9 
mb=mÉíÉêÄçêçìÖÜ= URKO= VMKR= UUKP= VOKV= UVKO= : VPKQ= UVKT= USKS= VRKV= VNKP= : 
me=mÉêíÜ= VMKO= VQKS= VOKM= VOKR= VOKQ= 9 VQKU= VTKV= VRKR= VRKP= VSKM= 9 
mi=mäóãçìíÜ= VNKM= VMKM= VOKN= VNKQ= VNKO= 9 VSKR= VPKQ= VRKN= VRKR= VRKN= 9 
ml=mçêíëãçìíÜ= UVKV= VPKO= UVKN= VOKQ= VNKO= 9 VRKV= VRKT= VMKV= VRKT= VQKS= 9 
mo=mêÉëíçå= VMKS= VPKQ= VNKM= VQKT= VOKQ= 9 UVKT= VOKM= UVKV= VRKS= VNKT= : 
od=oÉ~ÇáåÖ= UVKS= VOKT= VPKT= VPKT= VOKS= 9 VSKN= VTKV= VTKO= VSKS= VTKM= 9 

= 9= ��Z=^êÉ~ë=ãÉÉíáåÖ=çê=ÉñÅÉÉÇáåÖ=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí ��:==Z=^êÉ~ë=ÄÉäçï=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí�=
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=

q~ÄäÉ=OK= = = = = = = = =
mçëíÅçÇÉ=^êÉ~=Em`^F=cáêëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉêÉÇ=
^Åíì~ä=`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäíë=EmÉêáçÇ=N=Ó=mÉêáçÇ=NO=OMMQLMRF=

mçëíÅçÇÉ=^êÉ~= Nëí=Åä~ëë=ëí~ãéÉÇ=C=ãÉíÉêÉÇ= Nëí=Åä~ëë=ëí~ãéÉÇ=C=ãÉíÉêÉÇ=
== nN=^ää=

mçëíÉÇ=
nO=^ää=
mçëíÉÇ=

nP=^ää=
mçëíÉÇ=

nQ=^ää=
mçëíÉÇ=

nQ=`ìã=^ää=
mçëíÉÇ=

9: nN=
fåíê~=

mçëíÉÇ

nO=
fåíê~=

mçëíÉÇ

nP=fåíê~=
mçëíÉÇ

nQ=
fåíê~=

mçëíÉÇ

nQ=`ìã=
fåíê~=

mçëíÉÇ=

9: 

oe=oÉÇÜáää= UVKQ= VQKQ= VQKO= UVKP= VOKM= 9 VRKV= VUKS= VSKU= VQKV= VSKS= 9 
oj=oçãÑçêÇ= VMKR= VMKS= VOKM= VOKN= VNKQ= 9 VQKM= VPKU= VOKT= VMKO= VOKT= 9 
p=pÜÉÑÑáÉäÇ= VPKP= VPKV= VPKO= VRKS= VQKM= 9 VSKR= VRKR= VRKV= VRKU= VRKV= 9 
p^=pï~åëÉ~= UVKV= UVKU= VMKQ= VOKR= VMKS= : VPKQ= VQKP= VNKR= VQKU= VPKR= 9 
pb=içåÇçå=pb= VMKU= UVKM= VMKR= VMKT= VMKO= : VRKR= UUKT= UUKM= VNKR= VMKU= : 
pd=píÉîÉå~ÖÉ= UTKQ= VNKU= VMKP= VNKV= VMKR= : VOKR= VOKO= VQKU= VSKP= VPKV= 9 
ph=píçÅâéçêí= USKV= VNKP= VPKM= VPKP= VNKO= 9 UUKS= VRKS= VOKP= VRKP= VPKN= 9 
pi=päçìÖÜ= UTKR= VOKM= VMKV= VOKR= VMKT= : VRKT= VPKS= VPKV= VNKR= VPKU= 9 
pj=pìííçå= UVKU= VQKR= VNKM= VPKT= VOKP= 9 UTKU= VSKQ= VPKU= VSKU= VQKM= 9 
pk=pïáåÇçå= UVKP= VNKV= VNKN= VQKO= VNKS= 9 VRKR= VQKN= VRKO= VSKO= VRKP= 9 
pl=pçìíÜ~ãéíçå= UUKU= VPKP= VOKO= VRKO= VOKR= 9 VOKR= VTKO= VQKT= VUKP= VRKU= 9 
pm=p~äáëÄìêó= UVKQ= VPKP= VOKO= VPKN= VOKO= 9 VRKR= VUKN= VRKU= VSKQ= VSKQ= 9 
po=pìåÇÉêä~åÇ= VMKP= VRKS= VRKT= VQKR= VQKO= 9 VNKS= VRKO= VTKS= VUKM= VRKT= 9 
pp=pçìíÜÉåÇJçåJpÉ~= UUKU= VPKP= VMKM= VNKT= VNKM= 9 VOKP= VRKN= VNKV= VPKT= VPKP= 9 
pq=píçâÉJçåJqêÉåí= UQKS= VMKV= VNKU= VPKM= VMKN= : UUKO= VOKO= VPKT= VPKN= VNKU= : 
pt=içåÇçå=pt= UTKP= VOKQ= VOKP= VOKU= VNKO= 9 VPKN= VQKO= VPKM= VOKT= VPKP= 9 
pv=pÜêÉïëÄìêó=C=jáÇ=t~äÉë= USKO= VPKQ= VPKU= VRKP= VOKQ= 9 VMKP= VRKP= VTKN= VRKN= VQKT= 9 
q^=q~ìåíçå= UTKO= VNKR= VNKR= VOKO= VMKS= : VQKP= VPKQ= VRKQ= VMKU= VPKR= 9 
qa=_çêÇÉêë= VNKM= VPKM= VPKO= VOKR= VOKR= 9 VOKR= VRKO= VQKV= VTKR= VRKN= 9 
qc=qÉäÑçêÇ= UPKQ= VMKV= VRKP= VPKP= VNKM= 9 VOKV= VQKM= VRKU= VSKO= VQKT= 9 
qk=qçåÄêáÇÖÉ= UVKP= VNKN= VNKR= VNKO= VMKU= : VRKO= VSKM= VRKM= VQKU= VRKP= 9 
qn=qçêèì~ó= USKM= VNKN= VMKN= VNKM= UVKT= : VSKQ= VRKN= VPKO= VRKN= VQKU= 9 
qo=qêìêç= VOKM= VOKR= VSKO= VPKV= VPKT= 9 VSKO= VSKQ= VTKR= VTKU= VSKV= 9 
qp=qÉÉëëáÇÉ= USKS= VNKN= VMKU= VNKS= VMKN= : VRKQ= VRKR= VPKT= VQKR= VQKU= 9 
qt=qïáÅâÉåÜ~ã= UVKR= VPKN= VOKP= VQKQ= VOKQ= 9 VQKT= VSKT= VRKV= VSKN= VRKV= 9 
r_=rñÄêáÇÖÉ= USKU= VMKV= VMKN= UVKP= UVKQ= : VQKN= VMKS= UVKV= VOKQ= VNKR= : 
t=içåÇçå=tÉëí== UTKM= UVKQ= VPKN= VQKV= VMKT= : UUKS= VNKN= VPKN= VSKS= VPKT= 9 
t^=t~êêáåÖíçå= UVKO= VPKQ= VOKV= VPKP= VOKP= 9 VQKU= VRKO= VTKQ= VQKP= VRKR= 9 

= 9= ��Z=^êÉ~ë=ãÉÉíáåÖ=çê=ÉñÅÉÉÇáåÖ=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí ��:==Z=^êÉ~ë=ÄÉäçï=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí�=
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=

q~ÄäÉ=OK= = = = = = = = =
mçëíÅçÇÉ=^êÉ~=Em`^F=cáêëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉêÉÇ=
^Åíì~ä=`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäíë=EmÉêáçÇ=N=Ó=mÉêáçÇ=NO=OMMQLMRF=

mçëíÅçÇÉ=^êÉ~= Nëí=Åä~ëë=ëí~ãéÉÇ=C=ãÉíÉêÉÇ= Nëí=Åä~ëë=ëí~ãéÉÇ=C=ãÉíÉêÉÇ=
== nN=^ää=

mçëíÉÇ=
nO=^ää=
mçëíÉÇ=

nP=^ää=
mçëíÉÇ=

nQ=^ää=
mçëíÉÇ=

nQ=`ìã=^ää=
mçëíÉÇ=

9: nN=
fåíê~=

mçëíÉÇ

nO=
fåíê~=

mçëíÉÇ

nP=fåíê~=
mçëíÉÇ

nQ=
fåíê~=

mçëíÉÇ

nQ=`ìã=
fåíê~=

mçëíÉÇ=

9: 

t`=içåÇçå=tÉëí=`Éåíê~ä= UQKV= UUKV= VMKU= VNKQ= UVKM= : VMKP= VRKQ= VSKQ= VRKN= VQKO= 9 
ta=t~íÑçêÇ= VPKR= VPKO= VOKM= VRKS= VPKR= 9 VSKU= VQKV= VTKM= VUKM= VSKS= 9 
tc=t~âÉÑáÉäÇ= UVKM= VQKN= VPKV= VSKV= VPKS= 9 UUKR= VQKO= VQKP= VRKS= VPKP= 9 
tk=táÖ~å= VQKP= VPKQ= VRKQ= VQKQ= VQKQ= 9 VSKM= VSKR= VRKU= VQKM= VRKS= 9 
to=tçêÅÉëíÉê= USKT= VNKV= VOKU= VQKM= VNKS= 9 VSKQ= VQKM= VQKV= VTKP= VRKS= 9 
tp=t~äë~ää= UVKQ= VRKO= VPKT= VMKV= VOKR= 9 VNKN= VRKV= VSKV= VSKR= VRKP= 9 
ts=tçäîÉêÜ~ãéíçå= UUKR= VNKQ= VPKQ= VOKP= VNKS= 9 VRKR= VQKN= VQKN= VTKO= VRKN= 9 
vl=vçêâ= UVKU= VPKR= VQKP= VSKO= VPKQ= 9 VQKU= VTKM= VTKM= VTKO= VSKR= 9 
wb=iÉêïáÅâ= UMKR= VNKT= UUKS= UTKT= UTKO=  VPKN= VSKU= VTKT= VOKV= VRKN= 9 

= 9= ��Z=^êÉ~ë=ãÉÉíáåÖ=çê=ÉñÅÉÉÇáåÖ=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí ��=:=Z=^êÉ~ë=ÄÉäçï=ÑìääJóÉ~ê=í~êÖÉí�=
=
=
=

=
=
=
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=
q~ÄäÉ=PK= = = = =

pí~ãéÉÇX=jÉíÉêÉÇX=mmfX=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=~åÇ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=
^Åíì~ä=`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäíë=EmÉêáçÇ=N=Ó=mÉêáçÇ=NO=OMMQLMRF=

= = = = =
= = = = =

= pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇë=
cìää=vÉ~ê=q~êÖÉí= mÉêáçÇ=NJNO== VRB=pí~åÇ~êÇ=

=B=
==

B== Åä=
Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=^ää= VOKR= == VNKQ= MKN=
OåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=^ää= VUKR= == VUKR= MKN=
Nëí=`ä~ëë=mçëí~ÖÉ=m~áÇ=fãéêÉëëáçå= VMKS= == UTKR= MKO=
OåÇ=`ä~ëë=mçëí~ÖÉ=m~áÇ=fãéêÉëëáçå= VTKQ= == VSKM= MKP=
Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VMKP= == UMKR= NKO=
OåÇ=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VTKR= == VPKQ= MKT=
péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó= VVKM= == VUKM= @=

Gq~êÖÉí=áë=ÑìääJóÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ= = = = =
@=mêçÇìÅí=ëìÄàÉÅí=íç=Åçåíáåìçìë=ë~ãéäáåÖ=EÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáí=áå~ééäáÅ~ÄäÉF= = =
VRB=Åä=Z=VRB=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáí= = = = =
= = = = =
=
=
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=
lîÉêîáÉï=çÑ=OMMQLMR=mÉêÑçêã~åÅÉ=
=
OMMQLR=Ü~ë=ÄÉÉå=~=óÉ~ê=çÑ=êÉ~ä=áãéêçîÉãÉåí=~åÇ=~ÅÜáÉîÉãÉåí=áå=oçó~ä=j~áäÛë=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉI=Åìäãáå~íáåÖ=áå=óÉ~êJÉåÇ=nçÑp=êÉëìäíë=
ïÜáÅÜ=~êÉ=ÄÉëí=çå=êÉÅçêÇ=Ñçê=íÜÉ=ã~àçê=éêçÇìÅíë=~åÇ=Ü~îÉ=~å=ìåÇÉêäóáåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ïÜáÅÜ=áë=~í=çê=~ÄçîÉ=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=pí~åÇ~êÇëK=
=
få=çìê=nçÑp=mä~å=Ñçê=OMMQLR=ïÜáÅÜ=ï~ë=ëìÄãáííÉÇ=íç=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜ=~í=íÜÉ=ÄÉÖáååáåÖ=çÑ=íÜÉ=óÉ~êI=oçó~ä=j~áä=ëí~íÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=
nçÑp=êÉëìäíë=áå=íÜÉ=Ñáêëí=íÜêÉÉ=Å~äÉåÇ~ê=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê=EnçÑp=oÉéçêíáåÖ=mÉêáçÇë=NJQF=ïçìäÇ=ÄÉ=íÉãéçê~êáäó=áãé~ÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=
ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=oÉåÉï~ä=mä~å=~ÅíáîáíáÉë=ïÜáÅÜ=Ü~Ç=~ÑÑÉÅíÉÇ=íÜÉ=êÉëìäíë=áå=íÜÉ=Ñáå~ä=èì~êíÉê=çÑ=OMMPLQK==qÜáë=éêçîÉÇ=íç=ÄÉ=íÜÉ=Å~ëÉK==
lîÉê~ää=Ñçê=íÜÉ=Ñìää=óÉ~ê=Q=çÑ=íÜÉ=NR=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉíë=ïÉêÉ=~ÅÜáÉîÉÇ=EOåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉêI=j~áäëçêí=NI=j~áäëçêí=P=~åÇ=mêÉëëíêÉ~ã=OF=
ïáíÜ=P=çíÜÉêë=ïáíÜáå=MKPB=çÑ=íÜÉ=Ñìää=óÉ~ê=í~êÖÉí=J=j~áäëçêí=O=EJMKOFI=mêÉëëíêÉ~ã=N=EJMKNF=~åÇ=pí~åÇ~êÇ=m~êÅÉäë=EJMKPFK==^ää=íÜÉ=çíÜÉê=
éêçÇìÅíë=ïÜáÅÜ=ÇáÇ=åçí=ãÉÉí=íÜÉ=Ñìää=óÉ~ê=í~êÖÉí=Ü~Ç=~=ëíêçåÖ=êÉÅçîÉêó=áå=nì~êíÉêë=OJQK=
=
eçïÉîÉêI=ÄÉíïÉÉå=gìäó=OMMQ=~åÇ=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=óÉ~ê=áå=j~êÅÜ=OMMRI=oçó~ä=j~áä=Ü~ë=ãÉí=çê=ÉñÅÉÉÇÉÇ=áíë=nçÑp=mä~å=
ÅçããáíãÉåíë=~åÇ=Ü~ë=ÇÉäáîÉêÉÇ=ìåéêÉÅÉÇÉåíÉÇ=äÉîÉäë=çÑ=nçÑp=Ñçê=íÜÉ=ã~àçê=éêçÇìÅíëK=
=
få=é~êíáÅìä~êW=
=

• cçê=cáêëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉêI=pÉÅçåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉêI=~ää=j~áäëçêí=éêçÇìÅíë=EjNI=jO=~åÇ=jPFI=~ää=mêÉëëíêÉ~ã=
éêçÇìÅíë=EmN=~åÇ=mOF=~åÇ=pí~åÇ~êÇ=m~êÅÉäë=EïÜáÅÜ=íçÖÉíÜÉê=~ÅÅçìåí=Ñçê=~Äçìí=UMB=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=îçäìãÉF=Ó=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉí=
äÉîÉä=ï~ë=~ÅÜáÉîÉÇ=çê=ÉñÅÉÉÇÉÇ=ÄÉíïÉÉå=gìäó=~åÇ=j~êÅÜK=

=
• qÜÉ=êÉëìäíë=Ñçê=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=Ü~äÑ=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê=ElÅíçÄÉê=Ó=j~êÅÜF=~êÉ=ÄÉëí=çå=êÉÅçêÇ=EïÜáÅÜ=ÖçÉë=Ä~Åâ=çîÉê=íÜÉ=ä~ëí=NM=óÉ~êëF=Ñçê=

cáêëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉêI=j~áäëçêí=NI=j~áäëçêí=O=~åÇ=j~áäëçêí=PI=mêÉëëíêÉ~ã=N=~åÇ=mêÉëëíêÉ~ã=OK=
=

• qÜÉ=nçÑp=êÉëìäí=áå=nì~êíÉê=Q=Ñçê=cáêëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=áë=íÜÉ=ÄÉëí=çå=êÉÅçêÇ=Äó=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=ã~êÖáå=çÑ=åÉ~êäó=NB=J=
ÇÉëéáíÉ=íÜÉ=ÉñÅÉéíáçå~ä=ïÉ~íÜÉê=ÅçåÇáíáçåë=áå=g~åì~êó=ïÜáÅÜ=ÅäçëÉÇ=Ççïå=íÜÉ=~áê=åÉíïçêâ=ïÜáÅÜ=Å~êêáÉë=Nëí=`ä~ëë=ã~áä=áå=
pÅçíä~åÇ=~åÇ=kçêíÜÉêå=båÖä~åÇI=~åÇ=íÜÉ=ÜÉ~îó=ëåçïë=áå=íÜÉ=pçìíÜ=b~ëí=áå=cÉÄêì~êó=~åÇ=j~êÅÜ=ïÜáÅÜ=éêÉîÉåíÉÇ=ëçãÉ=ã~áä=
Ñêçã=ÄÉáåÖ=ÇÉäáîÉêÉÇK=

=
• pÉÅçåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=~ÅÜáÉîÉÇ=íÜÉ=Ñìää=óÉ~ê=í~êÖÉí=~åÇ=ÉåÇÉÇ=íÜÉ=óÉ~ê=Enì~êíÉê=QF=~ÄçîÉ=í~êÖÉíK=

=
• ^ää=_ìëáåÉëë=mêÉJpçêí=mêçÇìÅíë=ÉñÅÉÉÇÉÇ=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉí=äÉîÉä=ÄÉíïÉÉå=gìäó=~åÇ=j~êÅÜK==jNI=jP=~åÇ=mO=~ÅÜáÉîÉÇ=íÜÉ=Ñìää=

óÉ~ê=í~êÖÉí=~åÇ=íÜÉ=çíÜÉê=íïç=éêçÇìÅíë=EjO=~åÇ=mNF=ïÉêÉ=çåäó=MKO=~åÇ=MKN=ëÜçêí=çÑ=í~êÖÉíI=êÉëéÉÅíáîÉäóK==jOI=jP=~åÇ=mO=~êÉ=íÜÉ=
ÄÉëí=~ååì~ä=êÉëìäíë=çå=êÉÅçêÇK=

=
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mmf=êÉëìäíë=êÉã~áå=ÄÉäçï=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉí=äÉîÉäI=Äìí=íÜÉêÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=~=ëíÉéJÅÜ~åÖÉ=áå=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=OMMQLR=Åçãé~êÉÇ=ïáíÜ=éêÉîáçìë=
óÉ~êëI=ïáíÜ=~=nì~êíÉê=Q=êÉëìäí=äÉëë=íÜ~å=NB=ÄÉäçï=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉíK=
=
få=êÉëéÉÅí=çÑ=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉëI=oçó~ä=j~áä=Ü~ë=åÉîÉê=~ÅÅÉéíÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉí=áë=êÉ~äáëíáÅ=Ñçê=íÜÉ=éêçÇìÅí=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåX=Ñçê=
íÜáë=êÉ~ëçå=ïÉ=Ü~îÉ=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=ä~ìåÅÜÉÇ=áå=OMMQLR=~=åÉïI=Äìí=ÅçãéäÉãÉåí~êóI=ëÉí=çÑ=éêçÇìÅíë=ïÜáÅÜ=~êÉ=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=~ÅÜáÉîÉ=íÜÉ=
nçÑp=äÉîÉäë=ëÉí=áå=íÜÉ=iáÅÉåÅÉK=
=
tÉ=êÉÅçÖåáëÉ=íÜ~í=íÜÉêÉ=êÉã~áåë=~=î~êá~íáçå=áå=ÖÉçÖê~éÜáÅ~ä=éÉêÑçêã~åÅÉ=EÑçê=íÜÉ=mçëíÅçÇÉ=^êÉ~=iáÅÉåÅÉ=pí~åÇ~êÇë=Ñçê=cáêëí=`ä~ëë=
pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=ã~áäF=Äìí=íÜÉ=î~êá~åÅÉ=áë=êÉÇìÅÉÇ=Åçãé~êÉÇ=ïáíÜ=éêÉîáçìë=óÉ~êëI=~åÇ=áãéêçîÉÇ=~ë=íÜÉ=OMMQLR=óÉ~ê=éêçÖêÉëëÉÇK==
tÉ=~êÉ=ÅìêêÉåíäó=ÑçÅìëëÉÇ=çå=ÇêáîáåÖ=ÑìêíÜÉê=áãéêçîÉãÉåí=~í=íÜÉ=råáíë=ïÜáÅÜ=~êÉ=ÄÉäçï=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=äÉîÉäK=
=
qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=êÉéçêí=ÖáîÉë=~=ãçêÉ=ÇÉí~áäÉÇ=êÉîáÉï=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=OMMQLR=Ñçê=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=NR=iáÅÉåÅÉ=nçÑp=ëí~åÇ~êÇëK==qÜÉ=ëìãã~êó=
çÑ=íÜÉ=mä~å=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ãÉÉí=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=pí~åÇ~êÇë=Ñçê=OMMRLS=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÉé~ê~íÉäó=éêçîáÇÉÇ=íç=mçëíÅçãã=~åÇ=
mçëíï~íÅÜK=
=
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lîÉêîáÉï=çÑ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å=aÉéäçóãÉåí=
=
mÉêÑçêã~åÅÉ=j~å~ÖÉãÉåí=çÑ=~ää=ÅìëíçãÉêI=ÉãéäçóÉÉ=~åÇ=ëÜ~êÉÜçäÇÉê=ãÉ~ëìêÉë=áë=~å=çåÖçáåÖI=áíÉê~íáîÉ=~åÇ=Çóå~ãáÅ=éêçÅÉëë=ïáíÜáå=
oçó~ä=j~áä=íÜ~í=áåîçäîÉë=~=ÅçãÄáå~íáçå=çÑ=Ç~áäóI=ïÉÉâäóI=ãçåíÜäó=~åÇ=èì~êíÉêäó=êÉîáÉïë=~í=~ää=äÉîÉäë=çÑ=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçåK==qÜáë=~ééêç~ÅÜ=
~ääçïëW=
=
• Åçåíáåìçìë=êÉÑáåÉãÉåí=çÑ=çìê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=êççí=Å~ìëÉë=çÑ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=ÇÉä~óI==
• ãçåáíçêáåÖ=~åÇ=êÉîáÉï=çÑ=íÜÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉåÉëë=çÑ=çìê=éêÉîáçìëäó=ÇÉéäçóÉÇ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë==
• êÉéêáçêáíáë~íáçå=çÑ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=áå=êÉëéçåëÉ=íç=ëÜçêíÑ~ääë=áå=éÉêÑçêã~åÅÉ=~åÇLçê=çêÖ~åáë~íáçå~ä=Å~é~Äáäáíó=íç=ÉÑÑÉÅíáîÉäó=

ÇÉéäçó=ÅÜ~åÖÉK=
=
qÜÉ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å=éìÄäáëÜÉÇ=~í=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=É~ÅÜ=Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê=êÉéêÉëÉåíë=çìê=ÄÉëí=ìåÇÉêëí~åÇáåÖI=~í=~=ëå~éëÜçí=áå=
íáãÉI=çÑ=íÜÉ=êÉèìáêÉÇ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉëI=íÜÉáê=ÇÉéäçóãÉåí=íáãÉëÅ~äÉë=~åÇ=ÉñéÉÅíÉÇ=ÄÉåÉÑáíëK==q~ÄäÉ=N=ÄÉäçï=éêçîáÇÉë=~=ëìãã~êó=
éêçÖêÉëë=êÉéçêí=çå=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=ëÉí=çìí=áå=íÜÉ=çêáÖáå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å=Ñçê=OMMQLMRK=
=
_ó=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=nì~êíÉê=N=~=åìãÄÉê=çÑ=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=Ü~Ç=ÄÉÉå=áÇÉåíáÑáÉÇ=~åÇ=ÇÉéäçóÉÇ=çê=ëÅÜÉÇìäÉÇ=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåíK==q~ÄäÉ=O=íÜÉêÉÑçêÉ=
éêçîáÇÉë=~å=ìéÇ~íÉ=çå=íÜÉ=åÉï=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=íÜ~í=ïÉêÉ=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=nì~êíÉêë=N=~åÇ=OK==páãáä~êäóI=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=íÜ~í=
ÅçããÉåÅÉÇ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=P=~êÉ=ëìãã~êáëÉÇ=áå=q~ÄäÉ=P=~åÇ=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=nì~êíÉê=Q=~êÉ=ëÜçïå=áå=q~ÄäÉ=QK=
=
få=ëçãÉ=Å~ëÉëI=áåáíá~íáîÉë=Ü~îÉ=åçí=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇ=~ë=çêáÖáå~ääó=éä~ååÉÇ=Ó=íÜáë=áë=ÖÉåÉê~ääó=ÄÉÅ~ìëÉ=~=ÄÉííÉê=ëçäìíáçå=Ü~ë=ÄÉÉå=
áÇÉåíáÑáÉÇ=çê=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=íÉêãë=çÑ=êÉÑÉêÉåÅÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÉñíÉåÇÉÇK==tÜÉêÉ=~å=~Åíáîáíó=Ü~ë=åçí=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇ=~ë=éä~ååÉÇI=~=Ñìää=
Éñéä~å~íáçå=áë=éêçîáÇÉÇ=áå=íÜÉ=ã~áå=ÄçÇó=çÑ=íÜáë=êÉéçêí=çê=áå=éêÉîáçìë=nì~êíÉêäó=oÉéçêíëK=
=
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q~ÄäÉ=NW=réÇ~íÉ=çå=nì~êíÉê=N=^ÅíáîáíáÉë=~ë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=áå=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=

fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜ= = =
nì~äáíó=a~ëÜÄç~êÇ=pçÑíï~êÉ=aÉîÉäçéÉÇ= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉë=aÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=qÉëíÉÇ= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
bãéäçóÉÉ=båÖ~ÖÉãÉåí=^ééêç~ÅÜ=aÉîÉäçéÉÇ= nì~êíÉê=N= ^ééêç~ÅÜ=ÇÉîÉäçéÉÇ=Etáää=ÄÉ=ÇÉéäçóÉÇ=ïáíÜ=êÉã~áåÇÉê=çÑ=éêçàÉÅíF=
qêá~ä=çÑ=fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜ=`çããÉåÅÉÇ= nì~êíÉê=N= qêá~äë=çÑ=ïçêâéä~ÅÉ=Åç~ÅÜÉë=ÅçããÉåÅÉÇ=nQ==
bî~äì~íÉ=fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜ=qêá~äë= nì~êíÉê=O= fåíÉÖê~íÉÇ=ïáíÜ=bãéäçóÉÉ=båÖ~ÖÉãÉåí=^ééêç~ÅÜ=E~ÄçîÉF=
k~íáçå~ä=aÉéäçóãÉåí=çÑ=nì~äáíó=a~ëÜÄç~êÇë= nì~êíÉê=O= qêá~äë=ÅçãéäÉíÉÇ=áå=nì~êíÉê=Q=Ó=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=áå=OMMRLMS=
k~íáçå~ä=aÉéäçóãÉåí=çÑ=pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉë= nì~êíÉê=O= qêá~äë=çÑ=áåáíá~ä=NQ=ã~åÇ~íçêó=plmë=ÅçãéäÉíÉÇ=áå=nQ=Ó=Ñçê=å~íáçå~ä=

ÇÉéäçóãÉåí=áå=OMMRLMS=
aá~ÖåçëíáÅ=^Åíáîáíó= = =
ocfa=mêççÑ=çÑ=`çåÅÉéí=qêá~ä= nì~êíÉê=N= kçí=ÅçãéäÉíÉ=Ó=åÉï=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=~ééêç~ÅÜ=ÇÉîÉäçéÉÇ=Ñçê=OMMRLMS=
låÖçáåÖ=nì~äáíó=qÉëí=iÉííÉê=ëíìÇáÉë= låÖçáåÖ= rëÉÇ=Ñçê=î~êáÉíó=çÑ=íÉëíë=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=N=~åÇ=OK==^ää=nqi=ëíçÅâ=ÇáîÉêíÉÇ=

íç=íÉëíáåÖ=Nëí=`ä~ëë=mmf=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñêçã=nP=çåï~êÇëK=
ocfa=máäçí=`çããÉåÅÉë= nì~êíÉê=O= kçí=ÅçãéäÉíÉ=Ó=åÉï=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=~ééêç~ÅÜ=ÇÉîÉäçéÉÇ=Ñçê=OMMRLMS=

tçêâéä~å=`äÉ~ê~åÅÉI=jçåáíçêáåÖ=~åÇ=`çåíêçä= = =
fåíêçÇìÅÉ=Ñ~áäìêÉ=êÉéçêí=~í=ëçìêÅÉ= nì~êíÉê=N= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
fåíêçÇìÅÉ=Ç~áäó=êççí=Å~ìëÉ=~å~äóëáë=ÅçåÑÉêÉåÅÉ=Å~ääë= nì~êíÉê=N= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
fåíêçÇìÅÉ=ïÉÉâäó=éÉêÑçêã~åÅÉ=êÉîáÉï=ïáíÜ=`bl=~åÇ=léÉê~íáçåë=
bñÉÅìíáîÉ=

nì~êíÉê=N= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

léÉê~íáçå~ä=pí~åÇ~êÇë=~åÇ=^ìÇáí= = =
aÉîÉäçé=çéÉê~íáçå~ä=ëí~åÇ~êÇë=íç=ã~ñáãáëÉ=íÜÉ=éêçéçêíáçå=çÑ=
j~áäëçêí=O=ÇÉäáîÉêÉÇ=çå=a~ó=`=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ==

cçêã~äáëÉ=~ìÇáí=éêçÖê~ããÉ=~åÇ=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=içÖáëíáÅë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ==
aÉîÉäçé=ëí~åÇ~êÇ=ëÉäÑ=~ìÇáí=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=léÉê~íáçå~ä=j~å~ÖÉêë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
pÅçéÉ=Ñçêã~ä=êÉéçêíáåÖ=éêçÅÉëë=~åÇ=áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉã=Ñçê=ÅÉåíê~ääó=
Å~éíìêáåÖ=ëÉäÑ=~ìÇáí=êÉëìäíë=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=

aÉîáëÉ=nOJQ=~ìÇáí=éêçÖê~ããÉ=ïáíÜ=ÖêÉ~íÉê=ÉãéÜ~ëáë=çå=ÜáÖÜ=
áãé~ÅíáåÖ=ìåáíë=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=Ó=äÉÇ=íç=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=eáÖÜ=fãé~Åí=q~ëâ=cçêÅÉ=

låÖçáåÖ=éêçÖê~ããÉ=çÑ=áåÇÉéÉåÇÉåí=~ìÇáí=çÑ=j~áä=`ÉåíêÉëI=`çääÉÅíáçå=
eìÄë=~åÇ=aÉäáîÉêó=råáíë=

låÖçáåÖ= låÖçáåÖ=~ë=éä~ååÉÇ=

`çããÉåÅÉ=içÖáëíáÅë=~ìÇáí=éêçÖê~ããÉ= nì~êíÉê=O= fåíêçÇìÅÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=~ë=éä~ååÉÇ==
`çããÉåÅÉ=êÉÑêÉëÜÉÇ=ëÉäÑ=~ìÇáí=éêçÖê~ããÉ= nì~êíÉê=O= péÉÅáÑáÅ~íáçå=çÑ=ëÉäÑ=~ìÇáí=ÅçãéäÉíÉÇI=íê~áåáåÖ=ïçêâëÜçéë=ÜÉäÇ=áå=

nì~êíÉê=PI=ÇÉéäçóãÉåí=ÅçããÉåÅÉë=nì~êíÉê=Q=
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q~ÄäÉ=NW=réÇ~íÉ=çå=nì~êíÉê=N=^ÅíáîáíáÉë=~ë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=áå=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=ÅçåíáåìÉÇ=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
bãéäçóÉÉ=båÖ~ÖÉãÉåí=~åÇ=`çããìåáÅ~íáçåë= = =
nì~äáíóI=mêáÇÉ=~åÇ=pìÅÅÉëë=ÅçåÑÉêÉåÅÉ= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
mÉêëçå~ä=äÉííÉê=íç=`Ü~áêã~å=íç=~ää=ÉãéäçóÉÉë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
^êÉ~=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉê=ÅçããìåáÅ~íáçåë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=~åÇ=çåÖçáåÖ=îá~=nì~êíÉêäó=iÉ~ÇÉêëÜáé=jÉÉíáåÖë=
`çìêáÉêLqçÇ~ó=~êíáÅäÉë= låÖçáåÖ= låÖçáåÖ=
mìÄäáëÜ=ãçåíÜäóLèì~êíÉêäó=èì~äáíó=çÑ=ëÉêîáÅÉ=êÉëìäíë=~åÇ=äÉ~ÖìÉ=í~ÄäÉë= låÖçáåÖ= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ==
fåÅêÉ~ëÉÇ=ìíáäáë~íáçå=çÑ=tçêâ=qáãÉ=iÉ~êåáåÖ=~åÇ=iáëíÉåáåÖ=pÉëëáçåë= låÖçáåÖ= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
`çääÉÅíáçåë=mÉêÑçêã~åÅÉ= = =
réÖê~ÇÉ=^ÅÅÉëë=_~êÅçÇáåÖ=bèìáéãÉåí=áå=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=ìåáíë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
`çääÉÅíáçåë=oçìíáåÖ=qççä=ÇÉéäçóÉÇ= nì~êíÉê=N= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=çåÖçáåÖ=^êÉ~=ìëÉ=
cìääó=ÇÉéäçó=^_`=áå=~ää=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë= _ó=ÉåÇ=çÑ=

Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê=
låÖçáåÖ=~ë=éä~ååÉÇ=

j~áä=`ÉåíêÉ=mêçÅÉëëáåÖ= = =
aÉéäçó=j~áä=`ÉåíêÉ=ã~åÇ~íçêó=ëí~åÇ~êÇë=Ñçê=íê~ÑÑáÅ=ÑçêÉÅ~ëíáåÖ=~åÇ=
ÅçåíáåÖÉåÅó=ëí~ÑÑáåÖ=

nì~êíÉê=N= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

fåíêçÇìÅÉ=íÉãéçê~êó=ÅçåíáåÖÉåÅó=åáÖÜí=ëí~ÑÑáåÖ=~åÇ=îÉÜáÅäÉë=ìåíáä=
åÉíïçêâ=~êêáî~ä=é~ííÉêå=ëí~ÄáäáëÉÇ=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ==

oÉîáÉï=äçÅ~ä=áåï~êÇ=ïçêâéä~åë=íç=ã~ñáãáëÉ=îçäìãÉ=çÑ=ã~ÅÜáåÉ=
ï~äâëçêíÉÇ=ã~áä=Ñçê=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=ÇÉäáîÉêó=çÑÑáÅÉë=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=

oÉîáÉï=çÑ=ÇÉëé~íÅÜ=íáãÉë=íç=ÉåëìêÉ=Ñìää=ÅäÉ~ê=Ççïå=íç=ã~áå=
ÇÉëé~íÅÜI=ã~ñáãáëáåÖ=îçäìãÉ=çå=ã~áå=ÇÉëé~íÅÜ=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ==

oÉîáÉï=çÑ=éçíÉåíá~ä=íç=Å~êêó=çìí=~áê=ëÅêÉÉåáåÖ=áå=j~áä=`ÉåíêÉë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
`~êêóçìí=é~ÅâÉí=Åçåí~áåÉêáë~íáçå=íêá~ä= nì~êíÉê=NJO= `çãéäÉíÉ=
aÉéäçó=^ìíçã~íáçå=açìÄäÉë=aÉíÉÅíáçå=áå=fåíÉÖê~íÉÇ=j~áäë=mêçÅÉëëçê=
ìåáíë=

nì~êíÉê=NJO= `çãéäÉíÉ=

oÉÅÉáîÉ=~åÇ=Éî~äì~íÉ=ëìééäáÉê=éêçéçë~ä=Ñçê=ëçÑíï~êÉ=ìéÖê~ÇÉ=íç=
áãéêçîÉ=cä~íë=êÉ~Ç=~ÅÅìê~Åó=

nì~êíÉê=NJO= aÉä~óë=çÅÅìêêÉÇ=~ë=ëçÑíï~êÉ=ëìééäáÉê=Ü~ë=ÉåÅçìåíÉêÉÇ=íÉÅÜåáÅ~ä=
éêçÄäÉãë=Ó=ÅìêêÉåíäó=Éî~äì~íáåÖ=~äíÉêå~íáîÉ=ëçäìíáçåë=

qçéë=OMMM=cä~í=pçêíáåÖ=j~ÅÜáåÉë=ÇÉéäçóÉÇ=áå=mÜ~ëÉ=O=ìåáíë= nì~êíÉê=NJO= `çãéäÉíÉ=
oÉîáÉï=~åÇ=ÇÉéäçó=ÖÉåÉêáÅ=áåï~êÇ=ïçêâéä~å= nì~êíÉê=NJO= `çãéäÉíÉ==
oçÄìëí=êáëâ=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=ÑìêíÜÉê=ÅÜ~åÖÉë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=j~áä=
`ÉåíêÉ=bÑÑáÅáÉåÅó=oÉîáÉï=

nì~êíÉê=NJO= `çãéäÉíÉ=

pçäîÉ=âåçïå=^ÇÇêÉëë=fåíÉêéêÉí~íáçå=êÉëçäìíáçå=éêçÄäÉãë= _ó=ÉåÇ=çÑ=
Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê=

låÖçáåÖ=~ë=éä~ååÉÇ=
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q~ÄäÉ=NW=réÇ~íÉ=çå=nì~êíÉê=N=^ÅíáîáíáÉë=~ë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=áå=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=ÅçåíáåìÉÇ=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
kÉíïçêâ= = =
mêçîáëáçå=çÑ=áãéêçîÉÇ=ã~íÉêá~äë=Ü~åÇäáåÖ=ÉèìáéãÉåí=áå=j~áä=`ÉåíêÉë=
~åÇ=åÉíïçêâ=ÜìÄë=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=

fåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=ëáòÉ=~åÇ=åìãÄÉê=çÑ=åÉáÖÜÄçìêáåÖ=ãáåáJÜìÄë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
fåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÇáêÉÅí=åÉáÖÜÄçìêáåÖ=êç~Ç=ëÉêîáÅÉë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
oÉJáåíêçÇìÅÉ=äçï=îçäìãÉ=É~êäó=ÉîÉåáåÖ=êÉäáÉÑ=ÇÉëé~íÅÜÉë=ïÜÉêÉ=
~ééêçéêá~íÉ=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=

fåíêçÇìÅÉ=~ÇÇáíáçå~ä=ÑäáÖÜíë=ïÜÉêÉ=åÉÅÉëë~êó= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
fãéêçîÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=~í=b~ëí=jáÇä~åÇë=^áêéçêí= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=EëÜçêí=íÉêã=ëçäìíáçå=ÑçìåÇ=Ó=äçåÖ=íÉêã=ëçäìíáçå=ÄÉáåÖ=

ÇÉîÉäçéÉÇF=
fãéêçîÉ=îÉÜáÅäÉ=~ÅÅÉëë=íç=kÉïÅ~ëíäÉ=^áêéçêí= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
fåíêçÇìÅÉ=kÉíïçêâ=^áê=mÉêÑçêã~åÅÉ=j~å~ÖÉê= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
fãéêçîÉ=Ä~Ö=~åÇ=Åçåí~áåÉê=ä~ÄÉääáåÖ= nì~êíÉê=N== `çãéäÉíÉ=
aÉéäçó=~åÇ=ÉåÑçêÅÉ=ÚjçîÉ=íç=qáãÉÛ=éçäáÅó= nì~êíÉê=N=

çåï~êÇë=
aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

réÇ~íÉ=åÉíïçêâ=ëÅÜÉÇìäÉ=íç=~ääçï=ÄÉëí=ìëÉ=çÑ=éêÉJ~ÇîáÅÉ=ëóëíÉã= nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

oÉîáÉï=êÉèìáêÉãÉåí=Ñçê=OåÇ=`ä~ëë=ê~áä=ëÉêîáÅÉë= nì~êíÉê=NJO= `çãéäÉíÉ=Ó=OåÇ=`ä~ëë=ê~áä=ëÉêîáÅÉë=ÄÉáåÖ=íê~áäÉÇ=nì~êíÉê=PJQ=
aÉäáîÉêó= = =
båÑçêÅÉãÉåí=çÑ=ÉñáëíáåÖ=Åçåíê~Åíì~ä=ëí~åÇ~êÇë=ïáíÜ=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ=
éêçîáÇÉêë=

nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

oÉîáÉï=ÅçãéÉíÉåÅó=ëí~åÇ~êÇë=Ñçê=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ= nì~êíÉê=N== `çãéäÉíÉ=
aÉîÉäçé=ÅäÉ~êÉê=éêçÅÉëëÉë=~åÇ=~ÅÅçìåí~ÄáäáíáÉë=Ñçê=êÉÅêìáíáåÖ=~åÇ=
íê~áåáåÖ=åÉï=Éåíê~åíë=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=

qê~áåáåÖ=éêçÖê~ããÉ=Ñçê=~ää=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ= nì~êíÉê=N= mä~å=êÉîáÉïÉÇ=Ó=oj=ëáÖåáÑáÅ~åíäó=êÉÇìÅáåÖ=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåí=Ñçê=^ÖÉåÅó=
ëí~ÑÑ=íÜêçìÖÜ=~=åìãÄÉê=çÑ=êÉëçìêÅáåÖ=áåáíá~íáîÉë==

^ÇÇêÉëë=äçÅ~ä=êççí=Å~ìëÉë=çÑ=çîÉêJêÉäá~åÅÉ=çå=^ÖÉåÅó=pí~ÑÑ= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=Ó=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑáåÖ=äÉîÉäë=ëáÖåáÑáÅ~åíäó=êÉÇìÅÉÇ=
fåíêçÇìÅÉ=íÉãéçê~êó=ÅçåíáåÖÉåÅó=êÉëçìêÅÉ=íç=ÉåëìêÉ=al=ÅäÉ~ê~åÅÉ=
ïÜáäëí=~êêáî~ä=é~ííÉêåëLåÉï=Çìíó=ëíêìÅíìêÉë=ëí~ÄáäáëÉ=

nì~êíÉê=N=
çåï~êÇ=

`çãéäÉíÉ=

båëìêÉ=ãáëëçêí=êÉíêáÉî~ä=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=êÉJ~äáÖåÉÇ=éçëí=páåÖäÉ=aÉäáîÉêó=
ÇÉéäçóãÉåí=

nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

oçÄìëí=êáëâ=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=~ää=páåÖäÉ=aÉäáîÉêó=êÉîáëáçåë=ÄÉÑçêÉ=
ÇÉéäçóãÉåí=

nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

`çãéäÉíÉ=Ó=çåäó=U=ìåáíë=êÉã~áåáåÖ=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=

gçáåí=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=`çããìåáÅ~íáçå=tçêâÉêë=råáçå=íç=êÉëçäîÉ=
çìíëí~åÇáåÖ=áëëìÉë=áå=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=ÇÉäáîÉêó=ìåáíë=

nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

`çãéäÉíÉ=

qççäë=Ñçê=íÜÉ=àçÄ=éêçîáëáçå= nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=åçï=~ë=ÚÄìëáåÉëë=~ë=ìëì~äÛ=

i~ìåÅÜ=ãáëÇÉäáîÉêó=êÉÇìÅíáçå=Å~ãé~áÖå= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
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q~ÄäÉ=NW=réÇ~íÉ=çå=nì~êíÉê=N=^ÅíáîáíáÉë=~ë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=áå=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=ÅçåíáåìÉÇ=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
aÉäáîÉêó=ÅçåíáåìÉÇ= = =
aÉîÉäçé=íê~áåÉÇ=éççä=çÑ=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ= nì~êíÉê=O= ^ééêç~ÅÜ=ÉãÄê~ÅÉÇ=áå=ã~åó=çéÉê~íáçå~ä=~êÉ~ë=
i~ìåÅÜ=kçJaççêëíÉééáåÖ=Å~ãé~áÖå= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
oÉJ~ÑÑáêã=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=êÉëçìêÅáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë= nì~êíÉê=O= oçó~ä=j~áä=Ü~ë=ÇÉéäçóÉÇ=ëáÖåáÑáÅ~åí=ÅÜ~åÖÉë=íç=áíë=êÉëçìêÅáåÖ=éçäáÅóI=

êÉÅêìáíãÉåí=éêçÅÉëëÉë=~åÇ=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=íÉÅÜåáèìÉë=ïÜáÅÜ=
ëìééçêí=~=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=êÉëçìêÅáåÖ=ãçÇÉä==

aÉîÉäçé=åÉï=Eéçëí=paaF=êÉëçìêÅáåÖ=ãçÇÉä= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=J=~ë=~ÄçîÉ=
oÉîáÉï=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçå=~åÇ=ìëÉ=çÑ=êÉëÉêîÉ=ÑçêÅÉ= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=J=~ë=~ÄçîÉ=
oÉáåÑçêÅÉ=pí~êíáåÖ=mçëí=ëí~åÇ~êÇë= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=Ó=~ë=~ÄçîÉ=
oÉîáÉï=êÉÖáçå~ä=é~ó=ê~íÉë=Ñçê=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ= nì~êíÉê=O= fåáíá~íáîÉ=ÅçåëáÇÉêÉÇ=Äìí=ÇÉÅáÇÉÇ=åçí=íç=éêçÅÉÉÇ=~í=íÜ~í=íáãÉK=
aÉîÉäçé=áååçî~íáîÉ=ëçäìíáçåë=íç=ÉåÅçìê~ÖÉ=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ=íç=êÉéÉ~íÉÇäó=
ïçêâ=Ñçê=oçó~ä=j~áä=

nì~êíÉê=O= fåáíá~íáîÉ=åç=äçåÖÉê=åÉÅÉëë~êó=~ë=oj=Ü~ë=ëáÖåáÑáÅ~åíäó=êÉÇìÅÉÇ=áíë=
êÉäá~åÅÉ=çå=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑK=

aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉ=mêçÅÉëëáåÖ= = =
oÉÑêÉëÜÉê=j~áäë=sÉêáÑáÅ~íáçå=qê~áåáåÖ= nì~êíÉê=N= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
`çãéäÉíÉ=j~áäë=sÉêáÑáÅ~íáçå=çå=ëáíÉ=íêá~äë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
låÖçáåÖ=j~áäë=sÉêáÑáÅ~íáçå=ÅÜÉÅâë=~åÇ=ÅìëíçãÉê=ÑÉÉÇÄ~Åâ=çå=åçå=
Åçãéäá~åí=ã~áäáåÖë=

nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

j~áäëçêí=a~í~Ä~ëÉ=`Ü~åÖÉ= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
^äëç=ëÉÉ=léÉê~íáçå~ä=pí~åÇ~êÇë=~åÇ=^ìÇáí=~Åíáçåë=êÉä~íáåÖ=íç=
içÖáëíáÅë=

= =

máéÉäáåÉ=léíáãáë~íáçå= = =
máéÉäáåÉ=léíáãáë~íáçå=ïçêâëÜçé= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
aÉí~áäÉÇ=ëÅçéáåÖ=~åÇ=ÇÉéäçóãÉåí=éä~ååáåÖ=çÑ=ïçêâëÜçé=áÇÉ~ë= nì~êíÉê=O= låÖçáåÖ=Äìí=åç=ëáÖåáÑáÅ~åí=ÅÜ~åÖÉë=íç=çéÉê~íáçå~ä=éáéÉäáåÉ=áåíêçÇìÅÉÇ=

áå=OMMQLMRK=
j~áäëçêí=O=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë= = =
`ìëíçãÉê=léÉê~íáçå~ä=j~å~ÖÉêë=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=ÅìëíçãÉêë=íç=
ÉåÅçìê~ÖÉ=É~êäáÉê=éçëíáåÖë=

nì~êíÉê=N= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

^ÖêÉÉ=~åÇ=ÇÉéäçó=äçÅ~ä=a~ó=`=~Åíáçå=éä~åë= nì~êíÉê=N= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
fåÅêÉ~ëÉ=îçäìãÉ=çÑ=j~áäëçêí=O=çå=^=t~îÉ= nì~êíÉê=N=

çåï~êÇë=
aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

`çããìåáÅ~íáçåë=çå=ÅçããÉêÅá~ä=áãéçêí~åÅÉ=çÑ=j~áäëçêí=O= nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

^äëç=ëÉÉ=léÉê~íáçå~ä=pí~åÇ~êÇë=~åÇ=^ìÇáí=~Åíáçåë=êÉä~íáåÖ=íç=
içÖáëíáÅë=

= =
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q~ÄäÉ=NW=réÇ~íÉ=çå=nì~êíÉê=N=^ÅíáîáíáÉë=~ë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=áå=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=ÅçåíáåìÉÇ=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
mmf=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉë= = =
aÉéäçó=ãçêÉ=êçÄìëí=Åçãéäá~åÅÉ=ÅÜÉÅâë=~åÇ=ÑÉÉÇÄ~Åâ=ãÉÅÜ~åáëãë=
Ñçê=åçåJÅçãéäá~åí=mmf=ã~áäáåÖë=

nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

`ìëíçãÉê=léÉê~íáçå~ä=j~å~ÖÉêë=qê~áåáåÖ=ïçêâëÜçéë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
bî~äì~íÉ=êÉèìáêÉãÉåí=Ñçê=Ñçääçï=ìé=ïçêâëÜçéë= nì~êíÉê=N= `ìêêÉåíäó=åç=êÉèìáêÉãÉåí=Ñçê=Ñçääçï=ìé=ïçêâëÜçéë=~ë=ÅçããìåáÅ~íáçåë=

~åÇ=ìéï~êÇ=ÑÉÉÇ=áëëìÉë=ÄÉáåÖ=~ÇÇêÉëëÉÇ=íÜêçìÖÜ=~=î~êáÉíó=çÑ=çíÜÉê=
ÅÜ~ååÉäëI=ÉKÖK=qÉêêáíçêá~ä=nì~äáíó=iÉ~ÇëI=`çããÉêÅá~ä=j~å~ÖÉê=cçêìãëI=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=cçêìãK=

nqi=qÉëíáåÖ= nì~êíÉê=N= ^ää=nqi=ëíçÅâ=ï~ë=ÇáîÉêíÉÇ=íç=íÉëí=éÉêÑçêã~åÅÉ=çå=Nëí=`ä~ëë=mmf=ã~áä=
Ñêçã=nì~êíÉê=P=çåï~êÇ=Ó=NIMMM=~ÇÇáíáçå~ä=nqië=ïÉêÉ=éìêÅÜ~ëÉÇ=íç=
ëìééçêí=íÜáë=áåáíá~íáîÉK=

mmf=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉë=ÅçåíáåìÉÇ= = =
`Ü~åÖÉë=íç=båÇ=íç=båÇ=ëìêîÉó=íç=áåÅêÉ~ëÉ=mmf=ë~ãéäÉ=ëáòÉë=~åÇ=
éêçîáÇÉ=ÖêÉ~íÉê=é~åÉääáëí=ÅçîÉê~ÖÉ=

nì~êíÉê=NJO= `çãéäÉíÉ==

^ÇÜÉêÉåÅÉ=íç=mmf=léÉê~íáçå~ä=pí~åÇ~êÇë= nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

eáÖÜ=áãé~Åí=ëìééçêí= nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=îá~=nì~äáíó=bñÅÉääÉåÅÉ=q~ëâ=cçêÅÉ=

oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=fãéêçîÉãÉåí=^Åíáîáíó= = =
oÉÅêìáí=ÅìëíçãÉêë=íç=íêá~ä=åÉï=éêçÇìÅí= nì~êíÉê=N== `çãéäÉíÉ=
`çãéäÉíÉ=ä~Ä=íÉëíë=çå=~ìíçã~íÉÇ=ëçäìíáçå=Ñçê=åÉï=éêçÇìÅí= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
`çãéäÉíÉ=ÑáÉäÇ=íÉëíë=çå=~ìíçã~íÉÇ=ëçäìíáçå=Ñçê=åÉï=éêçÇìÅí= nì~êíÉê=N== `çãéäÉíÉ=
j~ñáãáëÉ=~ìíçã~íáçå=çÑ=ÉñáëíáåÖ=éêçÇìÅí= nì~êíÉê=N=

çåï~êÇë=
låÖçáåÖ=

^ÇÜÉêÉåÅÉ=íç=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=çéÉê~íáçå~ä=ëí~åÇ~êÇë= nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

låÖçáåÖ=

`ìëíçãÉê=ëí~íáçåÉêó=ÅÜÉÅâë= nì~êíÉê=N=
çåï~êÇë=

låÖçáåÖ=

`çãéäÉíÉ=mÜ~ëÉ=O=ÅìëíçãÉê=íêá~äë=çÑ=åÉï=éêçÇìÅí= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
i~ìåÅÜ=åÉï=éêçÇìÅí= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
=
=
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qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=í~ÄäÉ=éêçîáÇÉë=~å=ìéÇ~íÉ=çå=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=ïÜáÅÜ=ïÉêÉ=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=nì~êíÉêë=N=~åÇ=O=íÜ~í=ïÉêÉ=åçí=çìíäáåÉÇ=áå=íÜÉ=
çêáÖáå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~åK==^=ãçêÉ=ÇÉí~áäÉÇ=ÇÉëÅêáéíáçå=çÑ=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉëÉ=~ÅíáîáíáÉë=ï~ë=éêçîáÇÉÇ=áå=éêÉîáçìë=nì~êíÉêäó=oÉéçêíëK=
=
=
q~ÄäÉ=OW=réÇ~íÉ=çå=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=nì~êíÉê=N=~åÇ=O=EÄìí=åçí=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=çêáÖáå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~åF=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
lêÖ~åáë~íáçå~ä=oÉëíêìÅíìêáåÖ= = =
iÉííÉêë=~åÇ=içÖáëíáÅë=~êãë=çÑ=ÄìëáåÉëë=ÄçíÜ=êÉéçêíáåÖ=íç=`ÜáÉÑ=
bñÉÅìíáîÉ=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=

kÉï=léÉê~íáçåë=aáêÉÅíçê=~åÇ=léÉê~íáçåë=bñÉÅìíáîÉ=^ééçáåíÉÇ= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
páåÖäÉ=éçáåí=~ÅÅçìåí~Äáäáíó=áåíêçÇìÅÉÇ=Ñçê=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=~í=oçó~ä=
j~áä=eçäÇáåÖë=_ç~êÇ=iÉîÉä=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=

oÉ~äáÖåãÉåí=çÑ=ÅÉåíê~ä=èì~äáíó=íÉ~ã= nì~êíÉê=N== `çãéäÉíÉ=
iÉííÉêë=~åÇ=içÖáëíáÅë=íç=ÄÉÅçãÉ=~=ëáåÖäÉ=ÄìëáåÉëë=Ñêçã=ëí~êí=çÑ=
OMMRLMS=

OMMRLMS= `çãéäÉíÉI=ÄìëáåÉëë=ìåáíë=ãÉêÖÉÇ=~í=ëí~êí=çÑ=åÉï=Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê=

fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜ= = =
fåíêçÇìÅíáçå=çÑ=nì~äáíó=aá~ÖåçëíáÅë=ãÉ~ëìêÉë=áåíç=máéÉäáåÉ=
mêçÇìÅíáîáíó=jÉ~ëìêÉãÉåí=póëíÉã=

nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=

oÉîáÉï=~åÇ=áåíÉÖê~íáçå=çÑ=çîÉê~ää=fn^=ÇÉéäçóãÉåí=éä~å= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
nì~äáíó=a~ëÜÄç~êÇ=íêá~äë= nì~êíÉê=O= qê~áä=ÅçãéäÉíÉÇ=áå=nì~êíÉê=Q=Ó=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=áå=OMMRLMS=
cìää=ëÅçéáåÖ=çÑ=éÉçéäÉ=ëíê~åÇ= nì~êíÉêë=OJP= `çãéäÉíÉ=Ó=åçï=éêÉé~êáåÖ=Ñçê=OMMRLMS=éÜ~ëÉÇ=ÇÉéäçóãÉåí=
aá~ÖåçëíáÅ=^Åíáîáíó= = =
`çãéäÉíÉ=êÉîáÉï=çÑ=ocfa=ÇÉéäçóãÉåí=ëíê~íÉÖó= nì~êíÉê=O= oÉîáÉï=ÅçãéäÉíÉÇ=Ó=åÉï=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=~ééêç~ÅÜ=íç=ÄÉ=ÇÉéäçóÉÇ=
“iÉííáåÖ=j~å~ÖÉêë=j~å~ÖÉÒ= = =
fåíêçÇìÅíáçå=çÑ=çåÉ=Ç~áäó=ÉJã~áä=íç=çéÉê~íáçå~ä=ã~å~ÖÉêë=~åÇ=
fåÑçéçáåí=éêçÅÉÇìêÉë=ïÜáÅÜ=ÉåëìêÉ=åçåJÄìëáåÉëë=ÅêáíáÅ~ä=êÉéçêíëLÇ~í~=
Å~éíìêÉ=áë=åçí=Å~êêáÉÇ=çìíK=

nì~êíÉê=O= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

oÉëÉííáåÖ=_ÉÜ~îáçìê~ä=pí~åÇ~êÇë= = =
léÉê~íáçåë=aáêÉÅíçêÛë=ÄÉÜ~îáçìê~ä=ëí~åÇ~êÇë=ä~ìåÅÜÉÇ= nì~êíÉê=O= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
léÉê~íáçå~ä=pí~åÇ~êÇë=~åÇ=^ìÇáí= = =
oÉîáÉï=çÑ=~ää=~ìÇáí=èìÉëíáçåë= nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=
aÉëáÖå=çÑ=åÉï=ëÉäÑ=~ìÇáí=éêçÅÉÇìêÉë= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
oÉ~äáÖåãÉåí=çÑ=áåÇÉéÉåÇÉåí=~ìÇáí=êÉëçìêÅÉ=EáåÅçêéçê~íáåÖ=nì~äáíó=
bñÅÉääÉåÅÉ=q~ëâ=cçêÅÉF=

nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=

nì~äáíó=bñÅÉääÉåÅÉ=q~ëâ=cçêÅÉ= = =
fåíêçÇìÅíáçå=çÑ=nì~äáíó=bñÅÉääÉåÅÉ=q~ëâ=cçêÅÉ=íç=ëìééçêí=áãéêçîÉÇ=
éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=ìåáíë=

nì~êíÉê=O= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
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q~ÄäÉ=OW=réÇ~íÉ=çå=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=nì~êíÉê=N=~åÇ=O=EÄìí=åçí=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=çêáÖáå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~åF=ÅçåíáåìÉÇ=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
j~áä=`ÉåíêÉ=mêçÅÉëëáåÖ= = =
oÉáåÑçêÅÉ=Åçãéäá~åÅÉ=íç=å~íáçå~ä=ëçêí~íáçå=ëí~åÇ~êÇë=~ë=ëÉí=çìí=Äó=
páãéäáÑáÉÇ=pçêí~íáçå=áåáíá~íáîÉ=

nì~êíÉê=N== `çãéäÉíÉ=

póëíÉã~íáÅ=Éäáãáå~íáçå=çÑ=êÉëíêáÅíáîÉ=çéÉê~íáåÖ=éê~ÅíáÅÉë=E~äëç=~ééäáÉë=
íç=`çääÉÅíáçåëI=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉë=~åÇ=aÉäáîÉêóF=

_ó=ÉåÇ=çÑ=
Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê=

låÖçáåÖ=

mÉ~â=mêÉëëìêÉ=éä~ååáåÖ=Ñçê=^ìÖìëí=_~åâ=eçäáÇ~ó=E~äëç=~ééäáÉë=íç=
aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉë=~åÇ=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉëF=

nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=

`çãéêÉÜÉåëáîÉ=êÉîáÉï=~åÇ=íÉëíáåÖ=çÑ=ÉåíáêÉ=áåíÉÖê~íÉÇ=å~íáçå~ä=
ïçêâéä~å=E~äëç=~ééäáÉë=íç=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉë=~åÇ=aÉäáîÉêóF=

nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=

fåÇÉéÉåÇÉåí=êÉîáÉï=çÑ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=j~áä=`ÉåíêÉ=j~åÇ~íçêó=
pí~åÇ~êÇë=

nì~êíÉê=OJP= `çãéäÉíÉ=

kÉíïçêâ= = =
kÉï=ä~óçìíëI=ó~êÇ=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=î~å=áÇÉåíáÑáÅ~íáçå=ëóëíÉãë=
ÇÉéäçóÉÇ=~í=k~íáçå~ä=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉ=

nì~êíÉê=N= `çãéäÉíÉ=

fåíêçÇìÅíáçå=çÑ=ÅçåíáåÖÉåÅó=ÇêáîÉêë=~åÇ=îÉÜáÅäÉë=~í=âÉó=åÉíïçêâ=
éçáåíë=

nì~êíÉê=O= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

^áêéçêí=ÑÉÉÇÉê=êçìíÉë=~åÇ=Nëí=`ä~ëë=åÉíïçêâ=êçìíÉë=ÖáîÉå=éêáçêáíó=
ëí~íìë=íç=ÉåëìêÉ=íÜÉó=~êÉ=ÖáîÉå=éêáçêáíó=ÇêáîÉê=~åÇ=îÉÜáÅäÉ=ÅçîÉê~ÖÉ=

nì~êíÉê=O= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

fåíêçÇìÅíáçå=çÑ=É~êäó=êÉäáÉÑ=êç~Ç=ÇÉëé~íÅÜÉë=íç=ìåáíë=~í=êáëâ=çÑ=ÄìäâáåÖ=
çìí=

nì~êíÉê=O= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

eìã~å=oÉëçìêÅáåÖ=píê~íÉÖó= = =
aÉéäçóãÉåí=çÑ=åÉï=êÉëçìêÅáåÖ=éçäáÅó=J=ÅçåîÉêíáåÖ=íÉãéçê~êó=íç=
éÉêã~åÉåí=Åçåíê~Åíë=

nì~êíÉêë=OJQ= `çãéäÉíÉ=

`Ü~åÖÉë=íç=çîÉê~ää=êÉÅêìáíãÉåí=éêçÅÉëë= nì~êíÉê=O=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

fãéêçîÉÇ=áåÇìÅíáçå=íê~áåáåÖ=Ñçê=åÉï=êÉÅêìáíë= nì~êíÉê=O=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=

fãéêçîáåÖ=íÜÉ=éêçîáëáçå=~åÇ=èì~äáíó=çÑ=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
oÉÇìÅáåÖ=ìå~ìíÜçêáëÉÇ=~ÄëÉåÅÉ=äÉîÉäë= nì~êíÉêë=OJQ= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
mmf=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉë= = =
jáÖê~íáçå=çÑ=äçï=î~äìÉ=~ÅÅçìåíë=íç=ãçêÉ=~ééêçéêá~íÉ=é~óãÉåí=
ÅÜ~ååÉä=

nì~êíÉêë=NJQ= låÖçáåÖ=

kÉï=mmf=fåÇáÅá~= nì~êíÉê=O= `çãéäÉíÉ=
mìêÅÜ~ëÉ=çÑ=NMMM=~ÇÇáíáçå~ä=nqië=íç=ÄÉ=ìëÉÇ=íç=íÉëí=Nëí=`ä~ëë=mmf=
éÉêÑçêã~åÅÉ=

nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=

nqi=íÉëíáåÖ=~åÇ=êÉéçêí=Ä~Åâ= nì~êíÉê=Q=
çåï~êÇë=

aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=Ó=ÉñÉêÅáëÉ=íç=ÄÉ=ÉñíÉåÇÉÇ=áå=OMMRLMSK=
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q~ÄäÉ=OW=réÇ~íÉ=çå=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=nì~êíÉê=N=~åÇ=O=EÄìí=åçí=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=çêáÖáå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~åF=ÅçåíáåìÉÇ=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉë= = =
aÉéäçóãÉåí=çÑ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=^å~äóëáë=qççä= nì~êíÉê=O=

çåï~êÇë=
`çãéäÉíÉ=

mÉêÑçêã~åÅÉ=j~å~ÖÉãÉåí=ÑçÅìë=çå=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=j~áä=`ÉåíêÉë=~åÇ=
åÉíïçêâ=êçìíÉë=

nì~êíÉê=O=
çåï~êÇë=

låÖçáåÖ=

^ÇÇêÉëëáåÖ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=éêçÅÉÇìê~ä=Éêêçêë= nì~êíÉê=O=
çåï~êÇë=

låÖçáåÖ=

=
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qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=í~ÄäÉ=éêçîáÇÉë=~=ëìãã~êó=çÑ=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉéäçóÉÇ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=P=ïÜáÅÜ=ïÉêÉ=åçí=ëÉí=çìí=áå=íÜÉ=çêáÖáå~ä=k~íáçå~ä=
nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~åK=
=
q~ÄäÉ=PW=pìãã~êó=çÑ=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=nì~êíÉê=P=E~åÇ=É~êäó=áå=nì~êíÉê=QF=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜ= = =
i~ìåÅÜ=éêáã~êó=ÅçããìåáÅ~íáçå=çÑ=éä~ååÉÇ=~ééêç~ÅÜ=íÜêçìÖÜ=^êÉ~=
dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉê=~åÇ=`çããÉêÅá~ä=j~å~ÖÉêë=éä~ååáåÖ=Ñçêìãë=

nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=

båëìêÉ=çéÉê~íáçå~ä=ìåáíë=~êÉ=í~âáåÖ=íÜÉ=êÉèìáêÉÇ=mmjp=Çá~ÖåçëíáÅ=
ãÉ~ëìêÉë=

nì~êíÉê=P=
çåï~êÇë=

låÖçáåÖ=

rëÉ=mmjp=Çá~ÖåçëíáÅ=Ç~í~=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=êççí=Å~ìëÉë=çÑ=ëÉêîáÅÉ=
ÇÉä~ó=~åÇ=ÜáÖÜäáÖÜí=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=ìåáíë=Ñçê=éÉêÑçêã~åÅÉ=
ã~å~ÖÉãÉåí=éìêéçëÉë=

nì~êíÉê=P=
çåï~êÇë=

låÖçáåÖ=

bãéäçóÉÉ=båÖ~ÖÉãÉåí= = =
péÉÅá~ä=ÚÅìëíçãÉêÛ=ÉÇáíáçå=çÑ=qçÇ~ó=ã~Ö~òáåÉ= nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=
iÉííÉê=Ñêçã=léÉê~íáçåë=aáêÉÅíçê=íç=~ää=ã~å~ÖÉêë= nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=
aá~ÖåçëíáÅ=^Åíáîáíó= = =
`çãéäÉíÉ=ocfa=ÇÉéäçóãÉåí=éä~ååáåÖ=~åÇ=ëÉÅìêÉ=ÑìåÇáåÖ= nì~êíÉê=P= cìåÇáåÖ=ëÉÅìêÉÇI=åçï=éä~ååáåÖ=Ñçê=OMMRLMS=ÇÉéäçóãÉåí=
léÉê~íáçå~ä=pí~åÇ~êÇë=~åÇ=^ìÇáí= = =
i~ìåÅÜ=çÑ=ëÉäÑ=~ìÇáí=~åÇ=åÉï=~ìÇáí=èìÉëíáçåë=îá~=~=ëÉêáÉë=çÑ=íê~áåáåÖ=
ïçêâëÜçéë=

nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=

j~áä=`ÉåíêÉ=mêçÅÉëëáåÖ= = =
^ìíçã~íáçå=ríáäáë~íáçå=píìÇó=Å~êêáÉÇ=çìí= nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=
kÉï=å~íáçå~ä=ïçêâéä~å=ëáÖåÉÇ=çÑÑ=Äó=léÉê~íáçåë=bñÉÅìíáîÉ=~åÇ=
ÅçããìåáÅ~íÉÇ=íç=~ää=çéÉê~íáçå~ä=ã~å~ÖÉêë=

nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=

mÉ~â=mêÉëëìêÉ=éä~ååáåÖ=Ñçê=`Üêáëíã~ë=~åÇ=éçëí=`Üêáëíã~ë=éÉêáçÇ=
E~äëç=~ééäáÉë=íç=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉë=~åÇ=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉëF=

nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=

oÉä~ìåÅÜ=çÑ=j~áä=`ÉåíêÉ=ã~åÇ~íçêó=ëí~åÇ~êÇë=îá~=íê~áåáåÖ=ïçêâëÜçéë=
Ó=áåÅçêéçê~íáåÖ=êÉÅçããÉåÇ~íáçåë=Ñêçã=áåÇÉéÉåÇÉåí=êÉîáÉï=

nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=

oÉÇÉëáÖå=~åÇ=ã~åÇ~íçêó=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=ìåáíë=Ä~ëÉÇ=íççäë=Ñçê=
ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=

nì~êíÉê=PJQ= `çãéäÉíÉ=

kÉíïçêâ=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉë= = =
`çãéäÉíÉ=áåÇÉéÉåÇÉåí=êÉîáÉï=çÑ=Åçãéäá~åÅÉ=íç=jçîÉ=íç=qáãÉ=éçäáÅó= nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=
aÉîÉäçé=~åÇ=ÇÉéäçó=~Åíáçå=éä~å=Ä~ëÉÇ=çå=ÑáåÇáåÖë=çÑ=êÉîáÉï=çÑ=jçîÉ=
íç=qáãÉ=éçäáÅó=

nì~êíÉê=PJQ= ^ää=~Åíáçåë=ÇÉéäçóÉÇ=

vçêâ=Åçåí~áåÉê=~ìÇáí=~åÇ=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=êÉé~íêá~íáçå=ÖìáÇÉäáåÉë=
ÇÉéäçóÉÇ=

nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=

mìêÅÜ~ëÉ=çÑ=~ÇÇáíáçå~ä=vçêâ=Åçåí~áåÉêë= nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=
låÖçáåÖ=êÉîáÉï=çÑ=~áêÅê~Ñí=ÑäÉÉí=~åÇ=êçìíáåÖ=ÅçåÑáÖìê~íáçå=ÉåëìêáåÖ=
~áêÅê~ÑíLéáäçíL~áêéçêí=Ú~ää=ïÉ~íÜÉêÛ=Å~é~ÄáäáíáÉë=~êÉ=~äáÖåÉÇ=~åÇ=íÜ~í=
çéíáãìã=~áêÅê~Ñí=ìëÉÇ=çå=É~ÅÜ=êçìíÉ=

nì~êíÉê=P=
çåï~êÇë=

låÖçáåÖ=
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q~ÄäÉ=PW=pìãã~êó=çÑ=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=nì~êíÉê=P=E~åÇ=É~êäó=áå=nì~êíÉê=QF=ÅçåíáåìÉÇ=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉ=mêçÅÉëëáåÖ= = =
qêá~ä=çÑ=íê~óÉÇ=j~áäëçêí=TMM=ÅìëíçãÉê=ã~áäáåÖ= nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=
oÉîáÉï=çÑ=j~áäëçêí=NLmêÉëëíêÉ~ã=N=éÉêÑçêã~åÅÉ=íÜêçìÖÜ=mêáåÅÉëë=
oçó~ä=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉ=

nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=

båÜ~åÅÉ=mÉêÑçêã~åÅÉ=j~å~ÖÉãÉåí= = =
fåíêçÇìÅíáçå=çÑ=k~íáçå~ä=nì~äáíó=cçêìã= nì~êíÉê=P= aÉéäçóÉÇ=~åÇ=çåÖçáåÖ=
OMMRLMS=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=aÉîÉäçéãÉåí= = =
aÉîÉäçéãÉåíI=ÅçããìåáÅ~íáçå=~åÇ=ëáÖåJçÑÑ=çÑ=OMMRLMS=nçp=éä~å= nì~êíÉê=PJQ= lå=ëÅÜÉÇìäÉ=Ó=Nëí=Çê~Ñí=ëìÄãáííÉÇ=íç=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜ=áå=

j~êÅÜ=
péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó= = =
i~ìåÅÜ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=ìéäáÑí=éêçÖê~ããÉ=~åÇ=ÇÉîÉäçé=qço= nì~êíÉê=P= `çãéäÉíÉ=
=



 21

qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=í~ÄäÉ=éêçîáÇÉë=~=ëìãã~êó=çÑ=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=Ó=åçí=éêÉîáçìëäó=çìíäáåÉÇ=áå=íÜÉ=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=Ó=ïÜáÅÜ=~êÉ=
ëÅÜÉÇìäÉÇ=Ñçê=nì~êíÉê=Q=ÇÉéäçóãÉåíK=
=
q~ÄäÉ=QW=pìãã~êó=çÑ=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=áå=nì~êíÉê=Q=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
aá~ÖåçëíáÅ=^Åíáîáíó= = =
pÉÅìêÉ=ÑìåÇáåÖ=Ñçê=ocfa=ÇÉéäçóãÉåí= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
`çããÉåÅÉ=ocfa=éêçÖê~ããÉ= nì~êíÉê=Q= pÜçêí=ÇÉä~ó=çÅÅìêêÉÇ=ïÜáäëí=ÅÜÉÅâë=Å~êêáÉÇ=çìí=íç=ÉåëìêÉ=ocfa=í~Öë=

ïçìäÇ=åçí=ÄÉ=êÉàÉÅíÉÇ=çê=Ç~ã~ÖÉÇ=Äó=~ìíçã~íÉÇ=ëçêíáåÖ=ÉèìáéãÉåíK==
`ÜÉÅâë=åçï=ÅçãéäÉíÉK==kÉÖçíá~íáçåë=ïáíÜ=ocfa=ëìééäáÉê=ÅçããÉåÅÉÇ=
j~ó=OMMRK=

j~áä=`ÉåíêÉ=mêçÅÉëëáåÖ= = =
kÉï=å~íáçå~ä=ÖÉåÉêáÅ=ïçêâéä~å=ä~ìåÅÜÉÇ=~åÇ=ÇÉéäçóÉÇ=E~äëç=~ééäáÉë=
íç=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉë=~åÇ=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉëF==

nì~êíÉê=Q= aÉÅáëáçå=í~âÉå=åçí=íç=ÇÉéäçó=åÉï=ïçêâéä~å=~í=íÜáë=íáãÉ=~ë=íÜÉ=êáëâ=çÑ=
èì~äáíó=çÑ=ëÉêîáÅÉ=Çáëêìéíáçå=ï~ë=íçç=ÖêÉ~íK==k~íáçå~ä=ïçêâéä~å=ïáää=
êÉîáÉïÉÇ=çå=~=ãçåíÜäó=Ä~ëáë=~í=k~íáçå~ä=nì~äáíó=cçêìãK=

kÉï=éêçÇìÅíáçå=Åçåíêçä=~ééêç~ÅÜ=ÇÉéäçóÉÇ= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
kÉï=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=Ñçê=áÇÉåíáÑóáåÖ=~åÇ=ã~å~ÖáåÖ=Ü~ò~êÇ=ÄçñÉë= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
kÉíïçêâ=fãéêçîÉãÉåíë= = =
oçó~ä=j~áä=`çåëáÖåãÉåí=j~å~ÖÉãÉåí=póëíÉã=ä~ìåÅÜÉÇ= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
pìåÇ~ó=kÉíïçêâ=oÉîáÉï=ÇÉéäçóÉÇ= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
qÜ~ãÉë=s~ääÉó=jáåá=eìÄ=`çåÅÉåíê~íáçå= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
kÉï=éêÉãáëÉë=~í=_êáëíçä=^áêéçêí= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
fåíêçÇìÅÉÇ=TPT=àÉí=~áêÅê~Ñí=çå=pâóåÉí=NP= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
aÉÅáëáçå=ã~ÇÉ=íç=ÅçåíáåìÉ=ïáíÜ=OåÇ=Åä~ëë=ê~áä=çéÉê~íáçå=Ñêçã=mêáåÅÉëë=
oçó~ä=íç=pÅçíä~åÇ=E~ÑíÉê=ëìÅÅÉëëÑìä=ÅçãéäÉíáçå=çÑ=íêá~äF=

nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=

oÉëçìêÅáåÖ=fëëìÉë= = =
pÅçéÉ=oçó~ä=j~áä=éççä=çÑ=íê~áåÉÇ=ÅçåíáåÖÉåÅó=ÉãéäçóÉÉë=íç=ÄÉ=
ÇÉéäçóÉÇ=~ë=åÉÅÉëë~êó=ïáíÜáå=~=é~êíáÅìä~ê=ÖÉçÖê~éÜáÅ=~êÉ~=

nì~êíÉê=Q= ^ééêç~ÅÜ=ÉãÄê~ÅÉÇ=áå=ã~åó=çéÉê~íáçå~ä=~êÉ~ë=

j~áåí~áå=ÑçÅìë=çå=êÉÇìÅíáçå=çÑ=ëáÅâ=~ÄëÉåÅÉ=íÜêçìÖÜ=Útáå=~=`~êÛ== nì~êíÉê=Q= cáêëí=éÜ~ëÉ=ëìÅÅÉëëÑìääó=ÅçãéäÉíÉÇK==kÉï=~ííÉåÇ~åÅÉ=ëÅÜÉãÉ=
ä~ìåÅÜÉÇK=

oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= = =
oÉÑêÉëÜ=ÅìëíçãÉê=ÇÉäáîÉêó=ÇÉí~áäë=éçëí=páåÖäÉ=aÉäáîÉêó=aÉéäçóãÉåí= nì~êíÉê=Q= låÖçáåÖK==k~íáçå~ä=ÚÇ~í~Û=Ç~óë=éä~ååÉÇ=Ñçê=OMMRLMSK=
OMMRLMS=mä~ååáåÖ= = =
aÉîÉäçé=OMMRLMS=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å= nì~êíÉê=Q= Nëí=Çê~Ñí=ëìÄãáííÉÇ=íç=mçëíÅçãã=
`çããìåáÅ~íÉ=OMMRLMS=nçp=mä~å=Ñçê=áåíÉÖê~íáçå=ïáíÜ=äçÅ~ä=^êÉ~=éä~åë= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉÇ=Ó=Å~ëÅ~ÇÉÇ=îá~=^êÉ~=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉê=~åÇ=^êÉ~=

`çããÉêÅá~ä=j~å~ÖÉê=Ñçêìãë=~åÇ=áåÅçêéçê~íÉÇ=áåíç=äçÅ~ä=nì~äáíó=çÑ=
pÉêîáÅÉ=~Åíáçå=éä~åëK=

k~íáçå~ä=tçêâéä~å= = =
oÉîáÉï=~ìÇáí=èìÉëíáçåë=~åÇ=~äáÖå=ïáíÜ=åÉï=ïçêâéä~å= nì~êíÉê=Q= ^ìÇáí=èìÉëíáçåë=êÉÑêÉëÜÉÇ=~åÇ=ÇÉéäçóÉÇ=Ó=~äíÜçìÖÜ=åÉï=ïçêâéä~å=éìí=

çå=ÜçäÇ=
oÉîáÉï=Ç~áäó=êÉéçêíáåÖ=êÉèìáêÉãÉåíë=~åÇ=êÉ~äáÖå=ïáíÜ=åÉï=ïçêâéä~å= nì~êíÉê=Q= pçãÉ=ÅÜ~åÖÉë=ã~ÇÉ=íç=Ç~áäó=êÉéçêíáåÖ=êÉèìáêÉãÉåíë=Äìí=ëçãÉ=ÅÜ~åÖÉë=

çå=ÜçäÇ=áå=äáåÉ=ïáíÜ=éçëíéçåÉãÉåí=çÑ=åÉï=å~íáçå~ä=ïçêâéä~å=
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q~ÄäÉ=QW=pìãã~êó=çÑ=åÉï=~ÅíáîáíáÉë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=áå=nì~êíÉê=Q=ÅçåíáåìÉÇ=
^Åíáîáíó= pÅÜÉÇìäÉ= pí~íìë=
mmf=nqië= = =
pÜ~êÉ=çåÖçáåÖ=êÉëìäíë=Ñêçã=mmf=nqi=ÉñÉêÅáëÉ=íç=léÉê~íáçåë=
bñÉÅìíáîÉ=~åÇ=^êÉ~ë=Ñçê=~ééêçéêá~íÉ=~Åíáçå=

nì~êíÉê=Q= låÖçáåÖK==bñÉêÅáëÉ=ÄÉáåÖ=ÉñíÉåÇÉÇ=áå=OMMRLMSK=

péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó= = =
aÉéäçó=~ÖêÉÉÇ=~Åíáçåë=Ñêçã=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=ìéäáÑí=éêçÖê~ããÉ= nì~êíÉê=Q== låÖçáåÖK=
kÉíïçêâ=fãéêçîÉãÉåíë= = =
oçó~ä=j~áä=`çåëáÖåãÉåí=j~å~ÖÉãÉåí=póëíÉã=ä~ìåÅÜÉÇ= nì~êíÉê=Q= `çãéäÉíÉ=
=
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Nëí=`i^pp=pq^jmba=^ka=jbqbo==
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

UUKQB±MKPB= VOKO±MKOB= VOKM±MKOB= VOKU±MKOB= VNKQ±MKNB= VOKRB=
=
lîÉêîáÉï=
^í=VNKQBI=íÜÉ=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉí=Ñçê=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=Ü~ë=åçí=ÄÉÉå=~ÅÜáÉîÉÇK==c~áäìêÉ=íç=~ÅÜáÉîÉ=íÜáë=í~êÖÉí=áë=
ä~êÖÉäó=ÇìÉ=íç=íÜÉ=áãé~Åí=çÑ=Ñáå~äáëáåÖ=íÜÉ=oÉåÉï~ä=mä~å=~ÅíáîáíáÉë=áå=mÉêáçÇë=N=íç=QK==qÜÉ=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉí=äÉîÉä=EVOKRF=ï~ë=~ÅÜáÉîÉÇ=
ÄÉíïÉÉå=mÉêáçÇë=R=~åÇ=NOK===
=
lìê=OMMQLMR=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=éä~å=ï~ë=ëÉí=çìí=áå=O=éÜ~ëÉëW=
=
• pí~ÄáäáëáåÖ=íÜÉ=máéÉäáåÉW==qÜáë=éÜ~ëÉ=ÑçÅìëëÉÇ=çå=ÅçãéäÉíáåÖ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=~ÅíáîáíáÉë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=oçó~ä=

j~áä=oÉåÉï~ä=mä~å=~åÇ=êÉëíçêáåÖ=ëí~Äáäáíó=íç=íÜÉ=éáéÉäáåÉK==qÜáë=éÜ~ëÉ=ï~ë=ä~êÖÉäó=ÅçãéäÉíÉÇ=ÇìêáåÖ=mÉêáçÇë=N=íç=QI=áKÉ=Äó=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=
gìåÉK=

=
• aÉäáîÉêáåÖ=lìê=mêçãáëÉëW=qÜáë=éÜ~ëÉ=çÑ=íÜÉ=éä~å=ÑçÅìëÉë=çå=ëìëí~áåáåÖ=~åÇ=ÄìáäÇáåÖ=çå=íÜÉ=ëí~Äáäáíó=ÇÉäáîÉêÉÇ=áå=íÜÉ=É~êäáÉê=éÜ~ëÉ=

íÜêçìÖÜ=êçÄìëí=éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåíK==qÜáë=éÜ~ëÉ=ÅçããÉåÅÉÇ=áå=mÉêáçÇ=RK=
=
qÜÉ=áãéêçîÉãÉåíë=áå=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëáåÅÉ=ÅçãéäÉíáçå=çÑ=íÜÉ=pí~ÄáäáëáåÖ=íÜÉ=máéÉäáåÉ=éÜ~ëÉ=çÑ=çìê=éä~å=~êÉ=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉK==lå=~îÉê~ÖÉ=
~Åêçëë=mÉêáçÇë=R=íç=NO=íÜÉ=VOKRB=í~êÖÉí=éÉêÑçêã~åÅÉ=äÉîÉä=ï~ë=~ÅÜáÉîÉÇK==^ÇÇáíáçå~ääóI=íÜÉ=í~êÖÉí=éÉêÑçêã~åÅÉ=äÉîÉä=ï~ë=ÉñÅÉÉÇÉÇ=áå=
nì~êíÉê=Q=ÇÉëéáíÉ=íÜÉ=ÉñÅÉéíáçå~ääó=Ä~Ç=ïÉ~íÜÉê=ÉåÅçìåíÉêÉÇ=áå=g~åì~êóI=cÉÄêì~êó=~åÇ=j~êÅÜ=ïÜáÅÜ=Å~ìëÉÇ=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=Çáëêìéíáçå=
íç=çìê=ÅçääÉÅíáçåI=åÉíïçêâ=~åÇ=ÇÉäáîÉêó=çéÉê~íáçåëK==få=Ñ~ÅíI=íÜÉ=ÅçãÄáåÉÇ=êÉëìäíë=Ñçê=nì~êíÉêë=P=~åÇ=Q=~êÉ=íÜÉ=ÄÉëí=çå=êÉÅçêÇ=ëáåÅÉ=båÇ=
íç=båÇ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=ÄÉÖ~å=áå=áíë=ÅìêêÉåí=ÑçêãI=áKÉK=áå=NM=óÉ~êëK=
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~åJ=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
qÜÉ=mÉêáçÇ=NJQ=pí~ÄáäáëáåÖ=qÜÉ=máéÉäáåÉ=~ÅíáîáíáÉë=Ü~îÉ=~ää=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇ=~åÇ=ïÉ=Ñáêãäó=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=íÜÉëÉ=~ÅíáîáíáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=
ëìÅÅÉëëÑìä=áå=êÉëíçêáåÖ=ëí~Äáäáíó=áå=çìê=éáéÉäáåÉ=~åÇ=ÄìáäÇáåÖ=~=ëíêçåÖ=ÑçìåÇ~íáçå=çå=ïÜáÅÜ=íç=ÇêáîÉ=~åó=êÉã~áåáåÖ=áãéêçîÉãÉåíë=áå=
éÉêÑçêã~åÅÉK==qÜÉ=pí~ÄáäáëáåÖ=qÜÉ=máéÉäáåÉ=~ÅíáîáíáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=ëçãÉ=ÇÉí~áä=áå=éêÉîáçìë=nì~êíÉêäó=k~íáçå~ä=oÉéçêíë=~åÇ=~êÉ=
íÜÉêÉÑçêÉ=åçí=êÉéÉ~íÉÇ=ÜÉêÉK==eçïÉîÉêI=áí=åÉÉÇë=íç=ÄÉ=êÉÅçêÇÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåí=áå=å~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=áå=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=Ü~äÑ=
çÑ=íÜÉ=óÉ~ê=áë=íç=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=ÇÉÖêÉÉ=íÜÉ=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=áãéêçîÉÇ=åÉíïçêâ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=qê~åëéçêí=oÉîáÉïK==mçëíÉÇ=íç=
aáëí~åí=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=Ñçê=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=ï~ë=~ÄçîÉ=VMB=áå=mÉêáçÇë=NN=~åÇ=NO=Åçãé~êÉÇ=ïáíÜ=~å=~îÉê~ÖÉ=çÑ=UUB=
ÄÉÑçêÉ=qê~åëéçêí=oÉîáÉïK=
=
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tÉ=Ü~îÉ=åçï=ÅçãéäÉíÉÇ=íÜÉ=aÉäáîÉêáåÖ=lìê=mêçãáëÉë=éÜ~ëÉ=çÑ=íÜÉ=OMMQLMR=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~åK==qÜáë=éÜ~ëÉ=Ñáêãäó=êÉJÉëí~ÄäáëÜÉÇ=
ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉ=áëëìÉë=~í=íÜÉ=ÜÉ~êí=çÑ=~ää=ïÉ=Çç=íÜêçìÖÜ=êáÖçêçìë=~ÇÜÉêÉåÅÉ=íç=íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=
ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=âÉó=Éå~ÄäáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ=fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜK==^ÅíáîáíáÉë=ÇÉéäçóÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜáë=mÜ~ëÉ=çÑ=íÜÉ=éä~å=Ü~îÉ=
ÄÉÉå=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=ëçãÉ=ÇÉí~áä=áå=ÄçíÜ=íÜÉ=nì~êíÉê=O=~åÇ=nì~êíÉê=P=k~íáçå~ä=oÉéçêíë=E~åÇ=~êÉ=ëìãã~êáëÉÇ=áå=íÜÉ=í~ÄäÉë=~í=íÜÉ=ÄÉÖáååáåÖ=
çÑ=íÜáë=êÉéçêíFK==qÜÉêÉÑçêÉI=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=å~êê~íáîÉ=éêçîáÇÉë=~=ëìãã~êó=çÑ=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=óÉ~ê=éçëáíáçå=Ñçê=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=âÉó=~ÅíáîáíáÉëK=
=
mÉêÑçêã~åÅÉ=j~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=qê~ÅâáåÖ=çÑ=íÜÉ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=
nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ÅçåíáåìÉë=íç=ÄÉ=ÅäçëÉäó=ãçåáíçêÉÇ=~í=~ää=äÉîÉäë=çÑ=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçå=íÜêçìÖÜ=çìê=çåÖçáåÖ=mÉêÑçêã~åÅÉ=
j~å~ÖÉãÉåí=éêçÅÉÇìêÉëK==qÜÉëÉ=éêçÅÉÇìêÉë=êÉèìáêÉ=íÜ~íI=~ë=~=ãáåáãìãI=ÉîÉêó=ã~å~ÖÉê=Ü~ë=~=ãçåíÜäó=éÉêÑçêã~åÅÉ=êÉîáÉï=ïáíÜ=
ÜáëLÜÉê=äáåÉ=ã~å~ÖÉê=íç=êÉîáÉï=éÉêÑçêã~åÅÉ=~Ö~áåëí=íÜÉáê=ëÅçêÉÅ~êÇ=ãÉ~ëìêÉëI=ìåÇÉêëí~åÇ=íÜÉ=êççí=Å~ìëÉë=çÑ=~åó=ëÜçêíÑ~ääë=~Ö~áåëí=
í~êÖÉí=~åÇ=ÇÉîÉäçéLÇÉéäçó=~åó=åÉÅÉëë~êó=êÉãÉÇá~ä=~ÅíáçåëK==få=~ÇÇáíáçåI=Ç~áäó=ÅçåÑÉêÉåÅÉ=Å~ääë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=áåíêçÇìÅÉÇ=íç=ÉåëìêÉ=
éêçÄäÉãë=çÅÅìêêáåÖ=íÜÉ=éêÉîáçìë=Ç~ó=~êÉ=ÇáëÅìëëÉÇ=çéÉåäó=~åÇ=~ÇÇêÉëëÉÇ=áå=~=íáãÉäó=ã~ååÉêK==lìê=~ééêç~ÅÜ=áë=íç=~ÅíáîÉäó=êÉèìáêÉ=íÜÉ=
çéÉå=~åÇ=ÜçåÉëí=êÉéçêíáåÖ=çÑ=çéÉê~íáçå~ä=Ñ~áäìêÉë=~ë=áí=áë=çåäó=íÜêçìÖÜ=íÜáë=ÜçåÉëíó=íÜ~í=éêçÄäÉãë=~êÉ=áÇÉåíáÑáÉÇ=~åÇ=ÅçêêÉÅíáîÉ=~Åíáçåë=
~êÉ=í~âÉåK=
=
lå=~=ïÉÉâäó=Ä~ëáë=íÜÉ=`ÜáÉÑ=bñÉÅìíáîÉ=ãÉÉíë=ïáíÜ=Üáë=léÉê~íáçåë=bñÉÅìíáîÉ=íç=êÉîáÉï=âÉó=ÅìëíçãÉê=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=íÜÉ=éêÉîáçìë=ïÉÉâ=
Ó=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=äççâáåÖ=~í=j~áä=`ÉåíêÉI=kÉíïçêâ=~åÇ=aÉäáîÉêó=ÅäÉ~ê~åÅÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~åÇ=rpl=ÅçääÉÅíáçå=~åÇ=ÇÉäáîÉêó=éÉêÑçêã~åÅÉK==qÜáë=
ãÉÉíáåÖ=ÉåëìêÉë=~=ÅçåëáëíÉåí=~åÇ=íáãÉäó=ÑçÅìë=çå=âÉó=èì~äáíó=çÑ=ëÉêîáÅÉ=ÇêáîÉêë=~í=íÜÉ=ãçëí=ëÉåáçê=äÉîÉäë=çÑ=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçåK==^Åíáçåë=
~åÇ=âÉó=äÉ~ÇÉêëÜáé=ãÉëë~ÖÉë=~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜáë=ãÉÉíáåÖ=~êÉ=Å~ëÅ~ÇÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=çéÉê~íáçå~ä=äáåÉ=îá~=qÉêêáíçêá~ä=aáêÉÅíçêëK=
=
lå=~=ãçåíÜäó=Ä~ëáëI=íÜÉ=k~íáçå~ä=nì~äáíó=cçêìãI=ä~êÖÉäó=ã~ÇÉ=ìé=çÑ=ãÉãÄÉêë=çÑ=íÜÉ=léÉê~íáçåë=bñÉÅìíáîÉ=ïáíÜ=êÉÖìä~ê=ÅçåíêáÄìíáçåë=
Ñêçã=íÜÉ=p~äÉë=~åÇ=j~êâÉíáåÖ=aáêÉÅíçêë=åçï=ãÉÉíëK==qÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜáë=Öêçìé=áë=íç=í~âÉ=~=äçåÖÉê=íÉêã=îáÉï=çÑ=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=
èì~äáíó=çÑ=ëÉêîáÅÉ=áëëìÉëK==qÜáë=Ñçêìã=êçìíáåÉäó=êÉîáÉïë=ÅìëíçãÉê=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=íÜÉ=éêÉîáçìë=ãçåíÜI=ÜáÖÜäáÖÜíáåÖ=ÖÉçÖê~éÜáÅ=çê=
éáéÉäáåÉ=ÚÜçíëéçíëÛ=~åÇ=ÇÉÅáÇáåÖ=çå=ÅçêêÉÅíáîÉ=~ÅíáçåëK==qÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=êÉîáÉï=ÉäÉãÉåí=çÑ=íÜáë=Ñçêìã=éêçîáÇÉë=qÉêêáíçêá~ä=aáêÉÅíçêë=
ïáíÜ=~=é~Åâ=Ñêçã=ïÜáÅÜ=íÜÉó=Å~å=í~êÖÉí=íÜÉáê=éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=çå=íÜÉ=é~êíáÅìä~ê=ìåáíë=çê=ëí~ÖÉë=áå=íÜÉ=éáéÉäáåÉ=íÜ~í=~êÉ=
ÅçåíêáÄìíáåÖ=ãçëí=íç=èì~äáíó=çÑ=ëÉêîáÅÉ=ÇÉä~óK===
=
^í=íÜáë=ãÉÉíáåÖ=íÜÉ=pí~åÇ~êÇë=çÑ=pÉêîáÅÉ=`çãéäá~åÅÉ=lÑÑáÅÉê=êÉéçêíë=Ä~Åâ=çå=~åó=ÅçåÅÉêåë=çê=áëëìÉë=ê~áëÉÇ=Äó=mçëíÅçãã=~åÇ=
mçëíï~íÅÜK=qÜáë=Ñçêìã=~äëç=ãçåáíçêë=éêçÖêÉëë=çÑ=íÜÉ=âÉó=áåáíá~íáîÉë=Åçåí~áåÉÇ=ïáíÜáå=íÜÉ=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=mä~å=~åÇ=éä~óë=~=
éáîçí~ä=êçäÉ=áå=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=ÇáêÉÅíáçåI=ëíê~íÉÖó=~åÇ=Öç~äë=Ñçê=ÑìíìêÉ=ëÉêîáÅÉ=éÉêÑçêã~åÅÉK==fí=~äëç=ÅêáíáÅ~ääó=~ëëÉëëÉë=íÜÉ=ÅìëíçãÉê=
ëÉêîáÅÉ=êáëâë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=~åó=ÅÜ~åÖÉ=áåáíá~íáîÉK=
=
^ää=çÑ=íÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=êÉîáÉï=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=~ÄçîÉ=~êÉ=åçï=ÉãÄÉÇÇÉÇ=~ë=ÚÄìëáåÉëë=~ë=ìëì~äÛ=~Åíáîáíó=~åÇ=ïáää=
Ñäçï=íÜêçìÖÜ=áåíç=OMMRLMSK=

 



 25

oÉëçìêÅáåÖLj~åéçïÉê=mä~ååáåÖ=
bÑÑÉÅíáîÉ=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=áë=çåÉ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=íçé=áåáíá~íáîÉë=~åÇ=Ü~ë=ëÉåáçê=äÉîÉä=_ìëáåÉëë=ëìééçêíK==få=OMMQLMRI=ïÉ=Ü~îÉ=
ÑçÅìëëÉÇ=çå=íÜÉ=êÉÇÉëáÖå=~åÇ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=ìåáí=Ä~ëÉÇ=íççäë=Ñçê=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=~åÇ=êÉëçìêÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåíK==qÜÉëÉ=ÉåÜ~åÅÉÇ=
íççäë=êÉèìáêÉ=ëí~åÇ~êÇ=~åÇ=êçÄìëí=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=íç=í~âÉ=éä~ÅÉ=~í=~ää=çéÉê~íáçå~ä=ìåáíë=~åÇ=éêçîáÇÉ=ìéï~êÇ=~ÖÖêÉÖ~íáçå=çÑ=
êÉëçìêÅÉ=êÉèìáêÉãÉåíëK==aÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=ìéÇ~íÉÇ=ëçÑíï~êÉ=~åÇ=ëìééçêíáåÖ=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=ÖìáÇÉäáåÉë=~åÇ=íççäâáíë=Ü~ë=åçï=ÄÉÉå=
ÅçãéäÉíÉÇK==qÜÉ=ÅÉåíê~ä=íÉ~ã=íÜ~í=Ü~ë=ÇêáîÉå=íÜáë=áåáíá~íáîÉ=Ü~ë=åçï=ÄÉÉå=êÉëíêìÅíìêÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=ëìééçêí=~åÇ=Åç~ÅÜáåÖ=íç=léÉê~íáçå~ä=
j~å~ÖÉêë=íç=ÉåëìêÉ=íÜÉó=~êÉ=ìëáåÖ=íÜÉ=íççäë=~åÇ=Ç~í~=éêçîáÇÉÇ=Äó=íÜÉ=ëóëíÉãë=íç=ã~âÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=ÇÉÅáëáçåëK=
=
aÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜáë=åÉï=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=íççä=ÅçãéäÉãÉåíë=íÜÉ=íïç=j~áä=`ÉåíêÉ=ã~åÇ~íçêó=ëí~åÇ~êÇë=ïÜáÅÜ=ÉåëìêÉ=ëí~ÑÑáåÖ=äÉîÉäë=
~êÉ=ÅçêêÉÅí=~åÇ=ÜÉåÅÉ=ëÉÅìêÉ=êçÄìëí=j~áä=`ÉåíêÉ=ÅäÉ~ê~åÅÉëK==qÜÉëÉ=ëí~åÇ~êÇë=~êÉ=Ç~áäó=íê~ÑÑáÅ=ÑçêÉÅ~ëíáåÖ=~åÇ=ÅçåíáåÖÉåÅó=êÉëçìêÅáåÖ=
Eâåçïå=~ë=tÜáíÉ=_ççâ=pí~ÑÑáåÖ=ïáíÜáå=oçó~ä=j~áäFK==qÜÉëÉ=ëí~åÇ~êÇë=ïÉêÉ=êÉJä~ìåÅÜÉÇ=áå=nì~êíÉêë=P=~åÇ=Q=~åÇ=~êÉ=åçï=ÉãÄÉÇÇÉÇ=~ë=
ÄìëáåÉëë=~ë=ìëì~ä=áå=~ää=j~áä=`ÉåíêÉëK===
=
fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜ=
få=OMMQI=oçó~ä=j~áä=Ü~ë=ÉãÄ~êâÉÇ=çå=~=íïç=óÉ~ê=ëíê~íÉÖó=~áãÉÇ=~í=éêçîáÇáåÖ=^êÉ~ë=ïáíÜ=~=íÜêÉÉ=ëí~ÖÉ=fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜ=íÜ~í=
ïáää=ÇêáîÉ=~åÇ=ëìëí~áå=éÉêÑçêã~åÅÉ=áãéêçîÉãÉåíëK==qÜÉ=íÜêÉÉ=ëí~ÖÉë=~êÉW=
=
• oÉJÉëí~ÄäáëÜáåÖ=Åçãéäá~åÅÉ=íç=ëí~åÇ~êÇë=
• cìêíÜÉê=áãéêçîáåÖ=íÜÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=ëóëíÉãë=íÜ~í==áåÑçêã=éä~ååáåÖ=~åÇ=~áÇ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=ÇÉÅáëáçå=ã~âáåÖ=
• ^=éêçÖê~ããÉ=çÑ=ÉãéäçóÉÉ=áåîçäîÉãÉåí=íç=ÉåÖ~ÖÉ=~ää=Ñêçåí=äáåÉ=ÉãéäçóÉÉë=áå=íÜÉ=Åçåíáåìçìë=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=áãéêçîÉãÉåí=çÑ=

ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉ=áå=íÜÉáê=ïçêâ=~êÉ~ëK=
=
fn^=áë=éêÉãáëÉÇ=çå=íÜÉ=Ñ~Åí=íÜ~í=èì~äáíó=éÉêÑçêã~åÅÉ=ïáää=ÄÉ=~ÅÜáÉîÉÇ=áÑ=íÜÉ=çéÉê~íáçå=áë=ã~å~ÖÉÇ=áå=~=ï~ó=íÜ~í=áë=ÅçåëáëíÉåíI=Ç~ó=áå=
Ç~ó=çìíK==qÜÉ=~ééêç~ÅÜ=ïáää=éêçîáÇÉ=~=ÅäÉ~ê=ëÉí=çÑ=êÉèìáêÉãÉåíëI=~=ÅçåëáëíÉåí=ëÉí=çÑ=íççäë=íç=áãéêçîÉ=èì~äáíó=~åÇ=ÇÉëÅêáéíáçåë=çÑ=Üçï=íÜÉ=
íççäë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÇ=íç=~ÅÜáÉîÉ=íÜÉ=ÄÉÜ~îáçìê~ä=ÅÜ~åÖÉ=êÉèìáêÉÇK===
=
`êÉ~íáåÖ=íÜÉ=ÉåîáêçåãÉåí=~åÇ=íÜÉ=ãçíáî~íáçå=Ñçê=éÉçéäÉ=íç=äÉ~êå=íç=Çç=íÜáåÖë=ÇáÑÑÉêÉåíäó=~åÇ=ÅçåíáåìÉ=íç=ã~áåí~áå=íÜ~í=ÄÉÜ~îáçìê=áë=~=
âÉó=ÅÜ~ääÉåÖÉK==qÜÉ=ÉñíÉåí=çÑ=íÜÉ=ÄÉÜ~îáçìê~ä=~åÇ=Åìäíìê~ä=ÅÜ~åÖÉ=êÉèìáêÉÇ=áë=åçí=ÄÉáåÖ=ìåÇÉêJÉëíáã~íÉÇ=ïáíÜáå=oçó~ä=j~áä=~åÇ=íÜÉ=
~ÅíáîáíáÉë=ÅçãéäÉíÉÇ=ëç=Ñ~ê=ÇìêáåÖ=OMMQLMR=Ü~îÉ=ÑçÅìëëÉÇ=çå=ÄìáäÇáåÖ=íÜÉ=ÑçìåÇ~íáçåë=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=ÚéÉçéäÉÛ=ëíê~åÇ=áå=
OMMRLMSK=
==
qÜÉ=fåíÉÖê~íÉÇ=nì~äáíó=^ééêç~ÅÜ=Efn^F=áë=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ëìééçêí=íÜÉ=Å~éíìêÉ=çÑ=~ÅÅìê~íÉ=ÚÇÉÑÉÅíÛ=Ç~í~=íç=ÉåëìêÉ=ïÉ=ìåÇÉêëí~åÇ=íÜÉ=êÉ~ä=
êççí=Å~ìëÉë=çÑ=ëÉêîáÅÉ=ÇÉä~ó=~åÇ=Çç=åçí=ï~ëíÉ=íáãÉ=~åÇ=ÉåÉêÖó=äççâáåÖ=~í=íÜÉ=ïêçåÖ=íÜáåÖëK==fí=áåîçäîÉë=íÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=pí~åÇ~êÇ=
léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉë=ïÜáÅÜ=éêçîáÇÉ=ÅäÉ~ê=ÖìáÇ~åÅÉ=çå=Üçï=íç=ÅçãéäÉíÉ=í~ëâë=~åÇ=ïÜó=íÜÉó=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=áå=~=ÅÉêí~áå=ï~óK===
^åÇI=ãçëí=áãéçêí~åíäóI=íÜÉ=~ééêç~ÅÜ=ïáää=ÉåÖ~ÖÉ=Ñêçåí=äáåÉ=ÉãéäçóÉÉë=áå=íÜÉ=Åçåíêçä=~åÇ=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=ÅìëíçãÉê=áëëìÉë=îá~=~=åìãÄÉê=
çÑ=ãÉÅÜ~åáëãë=ëìÅÜ=~ë=Ç~áäó=íÉ~ã=éÉêÑçêã~åÅÉ=êÉîáÉïëK==fn^=~äëç=ëìééçêíë=Åçãéäá~åÅÉ=íç=å~íáçå~ä=ëí~åÇ~êÇë=íÜêçìÖÜ=~=éêçÖê~ããÉ=
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çÑ=ëÉäÑ=~åÇ=áåÇÉéÉåÇÉåí=~ìÇáí=ïÜáÅÜ=ÉåëìêÉë=ïÉ=ïçêâ=íç=Åçããçå=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=éêçÅÉÇìêÉë=~Åêçëë=~ää=çéÉê~íáçå~ä=ìåáíëK===
=
qÜÉ=fn^=éêçÖê~ããÉ=çÑ=~Åíáîáíó=Ü~ë=ÄÉÉå=ëéäáí=áåíç=P=ÇáëíáåÅí=ëíê~åÇë=íÜáë=óÉ~êW=póëíÉãëI=mÉçéäÉ=~åÇ=^ìÇáíK==hÉó=fn^=~ÅíáîáíáÉë=ïÜáÅÜ=
Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇ=íÜáë=óÉ~ê=~êÉW=
=
• k~íáçå~ä=éáéÉäáåÉ=éêçÅÉëë=ã~éë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=Å~éíìêÉÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ~ääóK==^=ëçÑíï~êÉ=íççä=åçï=ÜçäÇë=íÜÉ=éêçÅÉëë=ã~é=~åÇ=

äáåâë=É~ÅÜ=ëíÉé=áå=íÜÉ=éêçÅÉëë=íç=áíë=pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉI=ëìééçêíáåÖ=ÇçÅìãÉåí~íáçåI=~ìÇáí=èìÉëíáçåëI=ÉíÅK===qÜáë=~ääçïë=
ìë=íç=íÉëí=íÜÉ=áãé~Åí=çÑ=~åó=éêçÇìÅíI=ëÉêîáÅÉ=çê=çéÉê~íáçå~ä=ÅÜ~åÖÉ=çå=íÜÉ=éáéÉäáåÉ=~åÇ=~ìíçã~íáÅ~ääó=Ñä~Öë=ìé=~ää=íÜÉ=éêçÅÉÇìêÉëI=
ÉíÅI=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=êÉèìáêÉ=ìéÇ~íáåÖ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜ~í=ÅÜ~åÖÉ=Ó=íÜìë=ÉåëìêáåÖ=íÜ~í=~ää=ëìééçêíáåÖ=áåÑçêã~íáçå=êÉã~áåë=ìé=íç=Ç~íÉ=~í=~ää=
íáãÉëK=

=
• pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉë=EplmëF=Ñçê=É~ÅÜ=ëí~ÖÉ=çÑ=íÜÉ=éáéÉäáåÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉîÉäçéÉÇK==NQ=^ÅÅÉëë=~åÇ=aÉäáîÉêóN=plmë=ïÉêÉ=

íêá~ääÉÇ=áå=~=äáîÉ=ÉåîáêçåãÉåí=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=QK==qÜáë=ï~ë=ëìÅÅÉëëÑìä=~åÇ=äÉ~êåáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=íêá~ä=Ü~ë=ÄÉÉå=ìëÉÇ=íç=ÇÉîÉäçé=íÜÉ=ãçÇÉä=
Ñçê=å~íáçå~ä=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=~ää=êÉã~áåáåÖ=plmë=áå=OMMRLMSK=

=
• ^=nì~äáíó=a~ëÜÄç~êÇ=EïÜáÅÜ=ÖáîÉë=~=îáëì~ä=êÉéêÉëÉåí~íáçå=~åÇ=~ÖÖêÉÖ~íáçå=çÑ=íÜÉ=áåJéêçÅÉëë=ãÉ~ëìêÉë=íÜ~í=ïáää=ÄÉ=ìëÉÇ=Ñçê=

éÉêÑçêã~åÅÉ=êÉîáÉï=~í=~ää=äÉîÉäëF=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=íÉÅÜåáÅ~ä=ëóëíÉãë=íÉëíáåÖ=Ü~ë=åçï=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇK==qÜÉ=a~ëÜÄç~êÇ=Ü~ë=
ÄÉÉå=ìëÉê=íÉëíÉÇ=áå=P=^êÉ~ëW=qÜ~ãÉë=s~ääÉóI=`ÜÉëíÉê=~åÇ=b~ëí=çÑ=pÅçíä~åÇK==qÜÉ=a~ëÜÄç~êÇ=ïáää=ÄÉ=ÇÉéäçóÉÇ=å~íáçå~ääó=áå=OMMRLMS=
~åÇ=íÜÉ=P=íêá~ä=^êÉ~ë=ïáää=ÄÉ=ìëÉÇ=íç=íÉëí=ÑìíìêÉ=ÇÉîÉäçéãÉåíë=ëìÅÜ=~ë=ìëáåÖ=ÚÜ~åÇJÜÉäÇëÛ=íç=Å~éíìêÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ç~í~I=åçåJ
Åçãéäá~åí=ã~áäáåÖ=áã~ÖáåÖO=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=éÉêÑçêã~åÅÉ=Çáëéä~ó=ëóëíÉãë=ïÜáÅÜ=ëÜçï=ÚäáîÉÛ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëí~íáëíáÅë=áå=çéÉê~íáçå~ä=
ìåáíëK=

=
• ^=åÉï=å~íáçå~ä=ïçêâéä~å=ï~ë=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=áå=nì~êíÉê=QK==qÜáë=ïçêâéä~å=ï~ë=ä~êÖÉäó=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=

ëìééçêí=áãéêçîÉãÉåíë=áå=éêÉëçêí=Ej~áäëçêí=~åÇ=mêÉëëíêÉ~ãF=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉK==eçïÉîÉêI=áí=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉÅáÇÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=êáëâ=çÑ=ëÉêîáÅÉ=
Çáëêìéíáçå=Ñêçã=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=åÉï=ïçêâéä~å=áë=íçç=ÖêÉ~í=áå=êÉä~íáçå=íç=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=áí=ïçìäÇ=ÇÉäáîÉê=Ó=é~êíáÅìä~êäó=~ë=~ää=éêÉëçêí=
éêçÇìÅíë=Ü~îÉ=~ÅÜáÉîÉÇ=íÜÉáê=í~êÖÉí=éÉêÑçêã~åÅÉ=äÉîÉä=áå=íÜÉ=ä~ëí=èì~êíÉêK==qÜáë=ÇÉÅáëáçå=ïáää=ÄÉ=êÉîáÉïÉÇ=çå=~=ãçåíÜäó=Ä~ëáë=~í=íÜÉ=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=cçêìãK=

=
• ^=içÖáëíáÅë=a~áäó=mÉêÑçêã~åÅÉ=oÉéçêí=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=íÉëíÉÇ=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=áå=gìåÉ=OMMRK=
=
• qÜÉ=nì~äáíó=aá~ÖåçëíáÅë=EnaF=ãçÇìäÉ=çÑ=íÜÉ=máéÉäáåÉ=mêçÇìÅíáîáíó=jÉ~ëìêÉãÉåí=póëíÉã=Ü~ë=ÄÉÉå=ÉãÄÉÇÇÉÇ=~åÇ=ïÉ=~êÉ=åçï=

ÑçÅìëëáåÖ=çå=ÉåëìêáåÖ=~ää=ìåáíë=~êÉ=í~âáåÖ=íÜÉ=êÉèìáêÉÇ=ãÉ~ëìêÉë=çå=~=Ç~áäó=Ä~ëáëK==qÜÉ=na=~ééêç~ÅÜ=áë=ÄÉáåÖ=ÉñíÉåÇÉÇ=íç=içÖáëíáÅë=
E~Ö~áåI=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=ãÉêÖÉê=ïáíÜ=oçó~ä=j~áä=iÉííÉêëFK=

============================================
1 Customer Facing 
2 This involves capturing the image from a non-compliant mailing so that the issue can be addressed with the customer 
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• tÉ=Ü~îÉ=ÅçåíáåìÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçÖê~ããÉ=çÑ=áåÇÉéÉåÇÉåí=~ìÇáí=~åÇ=êÉJ~ìÇáí=~ë=ëÅÜÉÇìäÉÇK==qÜÉ=áåÇÉéÉåÇÉåí=~ìÇáí=êÉëçìêÅÉ=Ü~ë=
ÄÉÉå=êáåÖJÑÉåÅÉÇ=~åÇ=ïáää=ÑçÅìë=çå=ìåáíë=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=~=ÜáÖÜ=áãé~Åí=çå=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=~åÇ=rpl=Åçãéäá~åÅÉK==qÜÉ=áåÇÉéÉåÇÉåí=
~ìÇáí=~ééêç~ÅÜ=Ü~ë=ÄÉÉå=ÉåÜ~åÅÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=~=éêçÑÉëëáçå~äI=áåÇÉéÉåÇÉåí=~åÇ=î~äìÉ=~ÇÇÉÇ=êÉëçìêÅÉ=ÑçÅìëëÉÇ=çå=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=
ìåáíëI=éêçÇìÅíë=~åÇ=ÉäÉãÉåíë=çÑ=íÜÉ=éáéÉäáåÉK==

=
• pÉäÑ=~ìÇáí=èìÉëíáçåë=~åÇ=éêçÅÉÇìêÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉîÉäçéÉÇI=íÉëíÉÇ=~åÇ=ÇÉéäçóÉÇ=~ë=ã~åÇ~íçêó=áå=j~áä=`ÉåíêÉë=~åÇ=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉë=

Ñêçã=OUíÜ=cÉÄêì~êó=OMMR=~åÇ=áå=åÉíïçêâ=ÜìÄë=Ñêçã=QíÜ=^éêáä=OMMRK==pÉäÑ=~ìÇáí=áë=~=âÉó=ÅçãéçåÉåí=çÑ=íÜÉ=OMMRLMS=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=
^Åíáçå=éä~å=~åÇ=íÜÉ=ëÉäÑ=~ìÇáí=ÇáëÅáéäáåÉ=êÉèìáêÉë=íÜ~íW=

=
o tçêâ=^êÉ~=j~å~ÖÉêëI=pÜáÑí=j~å~ÖÉêë=~åÇ=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉ=j~å~ÖÉêë=Å~êêó=çìí=~=Ç~áäó=~ìÇáí==
o aÉäáîÉêó=pÉÅíçê=j~å~ÖÉêë=~ìÇáí=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉáê=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉë=çåÅÉ=éÉê=ãçåíÜ=
o j~áä=`ÉåíêÉ=j~å~ÖÉêë=~ìÇáí=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉáê=ëÜáÑíë=çåÅÉ=éÉê=ãçåíÜ=
o ^êÉ~=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉêë=Å~êêó=çìí=íÜÉ=åÉÅÉëë~êó=ÅÜÉÅâë=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=ëÉäÑ=~ìÇáí=éêçÅÉÇìêÉë=~êÉ=ÄÉáåÖ=Å~êêáÉÇ=çìí=

ÅçêêÉÅíäó=ïáíÜáå=íÜÉáê=^êÉ~K=
=

`çãéäá~åÅÉ=^ìÇáí=j~å~ÖÉêëI=ïÜç=~êÉ=åçêã~ääó=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=áåÇÉéÉåÇÉåí=~ìÇáíI=éêçîáÇÉÇ=ÇÉéäçóãÉåí=ëìééçêí=áå=~áÇáåÖ=
ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=ïÜ~íI=ïÜóI=ïÜÉå=~åÇ=Üçï=çÑ=ëÉäÑ=~ìÇáí=Ñçê=é~êí=çÑ=nì~êíÉê=QK==qÜáë=íÉ~ã=Ü~îÉ=ëáåÅÉ=êÉíìêåÉÇ=íç=íÜÉáê=
áåÇÉéÉåÇÉåí=~ìÇáí=êçäÉëK==^=ÇÉí~áäÉÇ=ëÉëëáçå=ï~ë=ÜÉäÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜ=çå=^éêáä=TíÜ=íç=Éñéä~áå=íÜÉ=fåÇÉéÉåÇÉåí=
~åÇ=pÉäÑ=^ìÇáí=éêçÅÉëëÉëK=

=
• aÉîÉäçéãÉåí=çÑ=íÜÉ=çîÉêJ~êÅÜáåÖ=mÉçéäÉ=ëíê~åÇ=ïáíÜ=~ëëçÅá~íÉÇ=éêçàÉÅí=éä~å=~åÇ=âÉó=ÇÉäáîÉê~ÄäÉë=ïáää=ÄÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=~åÇ=ëáÖåÉÇ=çÑÑ=

ïáíÜáå=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçå=Ó=~ääçïáåÖ=ÇÉéäçóãÉåí=íç=ÅçããÉåÅÉ=É~êäó=áå=OMMRLMSK==aìêáåÖ=nì~êíÉê=Q=~=åìãÄÉê=çÑ=Újó=aÉîÉäçéãÉåíÛ=
íê~áåáåÖ=ÉîÉåíë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇK==qÜÉëÉ=ÉîÉåíë=~áã=íç=áãéêçîÉ=Ñêçåí=äáåÉ=ã~å~ÖÉêë=ëâáääë=~åÇ=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=íç=Éå~ÄäÉ=íÜÉã=íç=
äÉ~Ç=íÜÉáê=íÉ~ãë=ãçêÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉäóK==qêá~äë=çÑ=Úïçêâéä~ÅÉ=Åç~ÅÜÉëÛ=~êÉ=~äëç=ìåÇÉêï~ó=~åÇ=íÜÉ=~ëëçÅá~íÉÇ=áåÇìÅíáçå=ã~íÉêá~ä=Ü~ë=ÄÉÉå=
ìéÇ~íÉÇ=íç=Å~éíìêÉ=íÜÉ=êÉäÉî~åí=pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉëK==fåÇáîáÇì~ä=mÉêÑçêã~åÅÉ=pí~åÇ~êÇë=Ü~îÉ=~äëç=ÄÉÉå=êÉJä~ìåÅÜÉÇ=
îá~=iáåÉ=j~å~ÖÉê=äÉÇ=äÉ~êåáåÖ=ëÉëëáçåëK==qÜÉëÉ=fåÇáîáÇì~ä=mÉêÑçêã~åÅÉ=pí~åÇ~êÇë=ÇÉÑáåÉ=íÜÉ=ãáåáãìã=äÉîÉä=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=
ÉñéÉÅíÉÇ=Ñêçã=Ñêçåí=äáåÉ=ÉãéäçóÉÉë=Eáå=íÉêãë=çÑ=ëéÉÉÇ=~åÇ=~ÅÅìê~Åó=çÑ=ëçêí~íáçåF=~åÇ=~êÉ=~=ìëÉÑìä=ã~å~ÖÉãÉåí=íççä=áå=áÇÉåíáÑóáåÖ=
áåÇáîáÇì~äë=ïÜç=ã~ó=êÉèìáêÉ=Éñíê~=ëìééçêíI=Åç~ÅÜáåÖ=~åÇLçê=íê~áåáåÖ=íç=Å~êêó=çìí=íÜÉáê=í~ëâë=ÉÑÑÉÅíáîÉäóK=

=
q~ëâ=cçêÅÉ=
qÜÉ=nì~äáíó=bñÅÉääÉåÅÉ=q~ëâ=cçêÅÉ=~ééêç~ÅÜ=ï~ë=ä~ìåÅÜÉÇ=áå=nì~êíÉê=N=áå=êÉëéçåëÉ=íç=~=ëÜçêíÑ~ää=áå=éÉêÑçêã~åÅÉ=~Ö~áåëí=ÑäáÖÜíé~íÜ=Ó=
é~êíáÅìä~êäó=áå=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ëK==qÜÉ=q~ëâ=cçêÅÉ=~ééêç~ÅÜ=áë=åçï=~=Ñçêã~äáëÉÇ=é~êí=çÑ=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=éêçÅÉëë=~åÇ=áë=~=
âÉó=Éå~ÄäÉê=íç=ÇêáîáåÖ=ìé=ÖÉçÖê~éÜáÅ=éÉêÑçêã~åÅÉI=áKÉK=ÄççëíáåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=íÜ~í=~êÉ=Ñ~áäáåÖ=íÜÉ=jáåáãìã=cäççê=
í~êÖÉí=çê=~êÉ=Ü~îáåÖ=~=é~êíáÅìä~êäó=ä~êÖÉ=åÉÖ~íáîÉ=áãé~Åí=çå=å~íáçå~ä=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=~=é~êíáÅìä~ê=éêçÇìÅíK===
=
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qÜÉ=q~ëâ=cçêÅÉ=~ééêç~ÅÜ=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=ëçãÉ=ÇÉí~áä=áå=éêÉîáçìë=k~íáçå~ä=oÉéçêíëK==aìêáåÖ=OMMQLMR=íÜÉ=q~ëâ=cçêÅÉ=Ü~ë=
éêçîáÇÉÇ=ëìééçêí=íç=~=åìãÄÉê=çÑ=çéÉê~íáçå~ä=^êÉ~ëK==mÜ~ëÉ=NI=áKÉK=éêÉ=^ìÖìëí=~ÅíáîáíóI=ë~ï=íÜÉ=q~ëâ=cçêÅÉ=îáëáí=_ÉäÑ~ëíI=`~êäáëäÉI=
`çîÉåíêóI=b~ëí=içåÇçåI=mÉíÉêÄçêçìÖÜI=kçííáåÖÜ~ãI=_êáëíçä=~åÇ=P=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉë=EmêáåÅÉëë=oçó~äI=k~íáçå~ä=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉ=~åÇ=
kçêíÜÉêå=eçãÉ=`çìåíáÉëFK==bÇáåÄìêÖÜI=`ÜÉäãëÑçêÇI=pçìíÜÉåÇI=_êáÖÜíçå=EÅçääÉÅíáçå=~åÇ=ÇÉäáîÉêó=çåäóFI=dêÉÉåÑçêÇ=EÅçääÉÅíáçå=~åÇ=
ÇÉäáîÉêó=çåäóFI=iáîÉêéççäI=`êÉïÉI=j~åÅÜÉëíÉêI=kçêíÜ~ãéíçåI=mçêíëãçìíÜI=kçêíÜ=tÉëí=jáÇä~åÇëI=pçìíÜ=içåÇçåI=pçìíÜ=t~äÉë=~åÇ=
dä~ëÖçï=Ü~îÉ=~ää=êÉÅÉáîÉÇ=q~ëâ=cçêÅÉ=ëìééçêí=ÄÉíïÉÉå=^ìÖìëí=~åÇ=^éêáäK==
=
ocfa=~åÇ=nqië=
cçê=ã~åó=óÉ~êë=oçó~ä=j~áä=Ü~ë=ã~ÇÉ=ìëÉ=çÑ=bäÉÅíêçåáÅ=nì~äáíó=qÉëí=iÉííÉêë=EnqiëF=íç=ÜÉäé=ëìééäÉãÉåí=çìê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=ïÜÉêÉ=
ÇÉä~óë=~êÉ=çÅÅìêêáåÖ=áå=çìê=éáéÉäáåÉK==pçãÉíáãÉë=nqië=~êÉ=ìëÉÇ=íç=íÉëí=íÜÉ=ÖÉåÉêáÅ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=éáéÉäáåÉ=~åÇ=çÑíÉå=íÜÉó=~êÉ=ìëÉÇ=
íç=íÉëí=íÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=ëéÉÅáÑáÅ=éêçÇìÅíëK==få=íÜÉ=ä~ííÉê=Ü~äÑ=çÑ=OMMQLMRI=~ää=ÉñáëíáåÖ=nqi=ëíçÅâ=ïÉêÉ=ÇáîÉêíÉÇ=çåíç=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=mmf=
éêçÇìÅí=ïÜáÅÜ=Ü~ë=åÉîÉê=ÅçåëáëíÉåíäó=éÉêÑçêãÉÇ=~í=íÜÉ=í~êÖÉí=éÉêÑçêã~åÅÉ=äÉîÉäK===
=
qÜÉ=nqi=~ééêç~ÅÜ=áë=åçï=ÄÉáåÖ=çîÉêí~âÉå=Äó=åÉï=íÉÅÜåçäçÖóK==oçó~ä=j~áä=Ü~Ç=ÄÉÉå=ÇÉîÉäçéáåÖ=éä~åë=íç=ìëÉ=íÜÉ=åÉï=o~Çáç=
cêÉèìÉåÅó=fÇÉåíáÑáÅ~íáçå=qÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=íÜÉ=éêçàÉÅí=Ü~ë=ÄÉÉå=ÖáîÉå=Ñáå~åÅá~ä=~ìíÜçêáíó=íç=éêçÅÉÉÇ=ïáíÜ=~å=áåîÉëíãÉåí=çÑ=çîÉê=
¡NOãáääáçåK==qÜÉ=éêçéçë~ä=ïáää=Éå~ÄäÉ=~ää=íÜÉ=Éåíê~åÅÉë=~åÇ=Éñáíë=áå=âÉó=çéÉê~íáçå~ä=ÄìáäÇáåÖë=íç=ÄÉ=ÑáííÉÇ=ïáíÜ=ocfa=~Éêá~äëK==få=~ÇÇáíáçåI=
ïÉ=ïáää=éìêÅÜ~ëÉ=~=åìãÄÉê=çÑ=ãçÄáäÉ=ìåáíë=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=íÉãéçê~êáäó=áåëí~ääÉÇ=áå=ïçêâ=~êÉ~ë=çê=ëã~ääÉê=ìåáíë=~ë=åÉÅÉëë~êóK=
=
oÉëÉ~êÅÜ=fåíÉêå~íáçå~äI=íÜÉ=Åçãé~åó=ïÜç=áåÇÉéÉåÇÉåíäó=ã~å~ÖÉë=çìê=båÇ=íç=båÇ=ëìêîÉóI=ïáää=éä~ÅÉ=ocfa=í~Öë=áå=íÜÉ=ë~ãéäÉ=áíÉãë=
éçëíÉÇ=Äó=é~åÉääáëíëK==^ë=íÜÉëÉ=í~Öë=ÉåíÉê=~åÇ=äÉ~îÉ=çìê=ÄìáäÇáåÖë=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=êÉÅçÖåáëÉÇ=~åÇ=íÜÉ=ÉîÉåí=ïáää=ÄÉ=êÉÅçêÇÉÇPK==fí=ïáää=íÜÉå=
ÄÉ=éçëëáÄäÉ=íç=ÖÉí=~=ÖêÉ~íÉê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=ïÜÉêÉ=ÇÉä~óë=çê=ãáëëçêí~íáçå=Éêêçêë=Ü~îÉ=çÅÅìêêÉÇ=Ñçê=íÜÉ=ë~ãéäÉë=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=åçí=ÄÉÉå=
ÇÉäáîÉêÉÇ=çå=íÜÉ=ÅçêêÉÅí=Ç~óK===
=
pçãÉ=ãáåçê=ÇÉä~óë=çÅÅìêêÉÇ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=Q=ïÜáäëí=ïÉ=ëçìÖÜí=~ëëìê~åÅÉ=íÜ~í=ocfa=í~Öë=ïçìäÇ=åçí=ÄÉ=êÉàÉÅíÉÇ=Äó=çìê=~ìíçã~íÉÇ=
ëçêíáåÖ=ÉèìáéãÉåíK==lìê=~ìíçã~íáçå=ÉèìáéãÉåí=Åçåí~áåë=ãÉí~ä=ÇÉíÉÅíçêë=ïÜáÅÜ=~êÉ=ìëÉÇ=íç=ÚêÉàÉÅíÛ=~åó=äÉííÉêë=ïÜáÅÜ=Åçåí~áå=ãÉí~ääáÅ=
áíÉãëI=ëìÅÜ=~ë=âÉóëI=íÜ~í=ÅçìäÇ=à~ã=~åÇLçê=Ç~ã~ÖÉ=çìê=ÉèìáéãÉåíK==bëëÉåíá~ä=íÉëíë=ïÉêÉ=Å~êêáÉÇ=çìí=íç=ÉåëìêÉ=íÜÉ=ãÉí~ä=ÇÉíÉÅíçêë=
ïçìäÇ=åçí=ÚêÉàÉÅíÛ=~ää=çÑ=íÜÉ=ocfa=í~Öë=íç=ã~åì~ä=ëçêí~íáçåK==oçó~ä=j~áä=íççâ=íÜÉ=éê~Öã~íáÅ=~ééêç~ÅÜ=çÑ=åçí=ÅçããáííáåÖ=íç=~=ãìäíá=ãáääáçå=
éçìåÇ=éìêÅÜ~ëÉ=çêÇÉê=ïáíÜ=íÜÉ=íÜáêÇ=é~êíó=ëìééäáÉê=ìåíáä=~=ëçäìíáçå=ï~ë=ÑçìåÇK==oçó~ä=j~áä=ïáää=ÅçããÉåÅÉ=ïáíÜ=~=mÜ~ëÉ=N=éáäçí=çÑ=ocfa=
áå=Q=çéÉê~íáçå~ä=ìåáíëI=å~ãÉäó=dä~ëÖçïI=bÇáåÄìêÖÜ=~åÇ=pçìíÜ=içåÇçå=j~áä=`ÉåíêÉë=~åÇ=pí~åëíÉÇ=^áêéçêí=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=N=çÑ=OMMRLMSK==
qÜáë=éáäçí=ïáää=~ääçï=íÉëíáåÖ=~åÇ=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=ëóëíÉã=ïÜáÅÜ=ïáää=éêçîáÇÉ=íÜÉ=Ñê~ãÉïçêâ=Ñçê=íÜÉ=å~íáçå~ä=ÇÉéäçóãÉåí=ãçÇÉäK=
=

============================================
3 Although there will be a delay before the data becomes available to Royal Mail – to ensure that samples travel anonymously through the pipeline 
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`çããìåáÅ~íáçåë=
oçó~ä=j~áä=Ü~ë=~å=çåÖçáåÖ=ÅçããìåáÅ~íáçåë=Å~ãé~áÖå=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ê~áëÉ=~åÇ=ã~áåí~áå=~ï~êÉåÉëë=çÑ=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉ=áëëìÉëK==qÜáë=
Å~ãé~áÖå=ã~âÉë=ìëÉ=çÑ=êÉÖìä~ê=ãçåíÜäó=~êíáÅäÉë=áå=áåJÜçìëÉ=éìÄäáÅ~íáçåë=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ=`çìêáÉê=~åÇ=qçÇ~ó=~ë=ïÉää=~ë=éçëíÉê=Å~ãé~áÖåëI=
ÅçåÑÉêÉåÅÉë=~åÇ=ÇáêÉÅí=äÉííÉêë=íç=ã~å~ÖÉêëLÑêçåí=äáåÉ=ÉãéäçóÉÉëK==^=Ç~áäó=çéÉê~íáçå~ä=ÉJã~áä=Eâåçïå=~ë=léë=a~áäóF=áë=~=âÉó=îÉÜáÅäÉ=Ñçê=
Å~ëÅ~ÇáåÖ=ãÉëë~ÖÉë=íç=~ää=léÉê~íáçå~ä=j~å~ÖÉêë=~åÇ=íÜáë=Ü~ë=ÄÉÉå=ìëÉÇ=êÉÖìä~êäó=íç=ÑçÅìë=çå=ëéÉÅáÑáÅ=~åÇ=ÖÉåÉê~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=
áëëìÉëK===
=
qÜÉ=nì~êíÉêäó=iÉ~ÇÉêëÜáé=jÉÉíáåÖ=äÉÇ=Äó=íÜÉ=`Ü~áêã~å=~åÇ=`ÜáÉÑ=bñÉÅìíáîÉ=ÖáîÉë=çéÉê~íáçå~ä=ã~å~ÖÉêë=íÜÉ=çééçêíìåáíó=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=
~åÇ=ÅçåíêáÄìíÉ=íç=íÜÉ=âÉó=ÄìëáåÉëë=éêáçêáíáÉëK==nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=ÅäÉ~êäó=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=~ë=oçó~ä=j~áäÛë=åìãÄÉê=çåÉ=áå=OMMQLMR=
~åÇ=OMMRLMSK=
=
tçêâ=qáãÉ=iÉ~êåáåÖ=~åÇ=iáëíÉåáåÖ=ÅçåíáåìÉë=~ë=íÜÉ=âÉó=îÉÜáÅäÉ=Ñçê=Ñ~Åáäáí~íáåÖ=Çá~äçÖìÉ=ÄÉíïÉÉå=Ñêçåí=äáåÉ=ÉãéäçóÉÉë=~åÇ=íÜÉáê=
ã~å~ÖÉêëK==tÉ=Ü~îÉ=êÉäáÉÇ=çå=Úq~äâ~ÄçìíÛ=é~Åâë=íç=ÉåÖ~ÖÉ=çìê=ÑêçåíäáåÉ=ÉãéäçóÉÉë=áå=íÜÉ==ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=ÅìëíçãÉê=áëëìÉë=ÇìêáåÖ=
íÜÉëÉ=ïÉÉâäó=ëÉëëáçåë=~åÇ=ïáää=ÄìáäÇ=ÑìêíÜÉê=çå=íÜáë=Ñê~ãÉïçêâ==ïáíÜ=íÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=fn^=mÉçéäÉ=píê~åÇ=áå=OMMRLMSK=
=
máéÉäáåÉ=péÉÅáÑáÅ=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉëW=`çääÉÅíáçåë=
qÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=^ÅÅÉëë=_~êÅçÇáåÖ=Ü~ë=åçï=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇ=J=~åÇ=~=mêçàÉÅí=båÇ=êÉîáÉï=áë=åÉ~êáåÖ=ÅçãéäÉíáåÖ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=~ää=
é~êíë=çÑ=íÜÉ=^_`=éêçàÉÅí=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉäáîÉêÉÇ=~ë=éä~ååÉÇX=ÉåëìêÉ=íÜ~í=~ää=~êÉ~ë=åçï=Ü~îÉ=íÜÉ=åÉÅÉëë~êó=ÉèìáéãÉåí=~åÇ=íê~áåáåÖ=íç=ìëÉI=
ãçåáíçê=~åÇ=ã~áåí~áå=íÜÉ=ëóëíÉãX=~åÇ=íç=ÜÉäé=íÜÉ=å~íáçå~ä=ÇÉéäçóãÉåí=íÉ~ã=ìåÇÉêëí~åÇ=ïÜ~í=ïÉåí=ïÉää=ïáíÜ=íÜÉ=éêçàÉÅí=~åÇ=ïÜ~í=
áãéêçîÉãÉåí=çééçêíìåáíáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=áÇÉåíáÑáÉÇ=Ñçê=ìëÉ=áå=ÑìíìêÉ=éêçàÉÅíë=çÑ=íÜáë=å~íìêÉK==kÉíïçêâÉÇ=áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉãë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=
ÇÉîÉäçéÉÇ=ïÜáÅÜ=ïáää=~ääçï=^_`=êÉëìäíë=íç=ÄÉ=~ÖÖêÉÖ~íÉÇ=~åÇ=îáÉïÉÇ=ÅÉåíê~ääóK==qÜáë=ëóëíÉã=áë=ÄÉáåÖ=éáäçíÉÇ=áå=nì~êíÉê=N=çÑ=OMMRLMSK==
=
qÜÉ=`çääÉÅíáçåë=oçìíáåÖ=qççä=áë=åçï=ÇÉéäçóÉÇ=~åÇ=~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=^êÉ~ë=íç=ìëÉ=~ë=êÉèìáêÉÇK==^=å~íáçå~ä=~ÖêÉÉãÉåí=ïáíÜ=íÜÉ=
`çããìåáÅ~íáçå=tçêâÉêë=råáçå=ï~ë=çÄí~áåÉÇ=íÜ~í=Ñ~Åáäáí~íÉë=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=íÜÉ=íççä=~ë=~=êÉéä~ÅÉãÉåí=Ñçê=íÜÉ=É~êäáÉê=qê~åÇçë=ëóëíÉã=áå=
éä~ååáåÖ=ÑìíìêÉ=ÅçääÉÅíáçåë=êÉîáëáçå=~ÅíáîáíóK==^=ÇÉéäçóãÉåí=ëìééçêí=íÉ~ã=Ü~ë=~äëç=ÄÉÉå=ëÉí=ìé=íç=éêçîáÇÉ=ÜÉäé=íç=^êÉ~ë=ìëáåÖ=íÜÉ=íççäK==
qÜÉ=ëìééçêí=íÉ~ã=âÉÉéë=~êÉ~ë=ìé=íç=Ç~íÉ=ïáíÜ=ÇÉîÉäçéãÉåíëI=~ÇîáëÉë=çå=íÜÉ=ÇÉí~áäë=çÑ=ëéÉÅáÑáÅ=éä~ååáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=~åÇ=éêçÅÉëëÉëI=
~ÇîáëÉë=çå=íê~áåáåÖ=çééçêíìåáíáÉë=~åÇ=éêçîáÇÉë=íÉÅÜåáÅ~ä=ëìééçêí=Ñçê=íÜÉ=ëçÑíï~êÉK=
=
máéÉäáåÉ=péÉÅáÑáÅ=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉëW=j~áä=`ÉåíêÉë=
^=åìãÄÉê=çÑ=j~áä=`ÉåíêÉ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=Ó=áå=~ÇÇáíáçå=íç=íÜçëÉ=ãÉåíáçåÉÇ=éêÉîáçìëäó=Eã~åéçïÉê=éä~ååáåÖI=j~áä=`ÉåíêÉ=
ã~åÇ~íçêó=ëí~åÇ~êÇëI=çéÉê~íáçå~ä=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=~ìÇáíF=Ó=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉéäçóÉÇ=íÜáë=óÉ~êK==qÜÉëÉ=áåÅäìÇÉW=
=
• ^ÇÇêÉëë=fåíÉêéêÉí~íáçåW=J=lìê=^ÇÇêÉëë=fåíÉêéêÉí~íáçå=íÉÅÜåáÅ~ä=ëìééäáÉê=Ü~ë=åçï=~ÇÇêÉëëÉÇ=~ää=çÑ=íÜÉ=êÉÖáëíÉêÉÇ=ãáëëçêí~íáçå=Éêêçêë=

~åÇ=Ü~ë=ÇÉîÉäçéÉÇ=áãéêçîÉÇ=ëçÑíï~êÉ=Ñçê=êÉÅçÖåáëáåÖ=çìíÖçáåÖ=ÑçêÉáÖå=ã~áäK===
=
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• j~áä=`ÉåíêÉ=bÑÑáÅáÉåÅó=oÉîáÉïW=aÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=j~áä=`ÉåíêÉ=bÑÑáÅáÉåÅó=oÉîáÉï=Ü~ë=åçï=ÄÉÉå=Ñçêã~ääó=ÅçãéäÉíÉÇ=áå=~ää=j~áä=
`ÉåíêÉë=ïáíÜçìí=Çáëêìéíáçå=íç=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉK=

=
• ^ìíçã~íáçå=açìÄäÉëW=aÉéäçóãÉåí=çÑ=^ìíçã~íáçå=açìÄäÉë=íÉÅÜåçäçÖó=Ü~ë=åçï=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇK=
=
• ^ìíçã~íáçå=ríáäáë~íáçåW==^ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=^ìíçã~íáçå=ríáäáë~íáçå=ëíìÇó=~å=áåáíá~íáîÉ=Ü~ë=ÅçããÉåÅÉÇ=íÜ~í=ïáää=éêçîáÇÉ=éêáåÅáéäÉë=~åÇ=

ÖìáÇÉäáåÉë=~ë=íç=ïÜ~í=ÅçåëíáíìíÉë=íÜÉ=ãçëí=ÉÑÑÉÅíáîÉ=~åÇ=ÉÑÑáÅáÉåí=ëçêí=éä~å=ÅçåÑáÖìê~íáçå=Ñçê=~ìíçã~íÉÇ=ÉèìáéãÉåíK==qÜáë=áåáíá~íáîÉ=
ïáää=äççâ=~í=íÜÉ=ëìééçêí=~åÇ=íê~áåáåÖ=çÑ=`o^jm=ã~å~ÖÉêë=ïÜç=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=ÅçåÑáÖìêáåÖ=ãÉÅÜ~åáëÉÇ=ëçêíáåÖ=éä~åëK=

=
• jáëëçêí~íáçåW=^=äçí=çÑ=íáãÉ=~åÇ=ÉÑÑçêí=ÖçÉë=áåíç=íÜÉ=éêÉé~ê~íáçå=~åÇ=ëçêíáåÖ=çÑ=ã~áä=íç=ãÉÉí=ÇìÉ=ÇÉëé~íÅÜÉë=Äìí=áí=áë=àìëí=~ë=áãéçêí~åí=

íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=ã~áä=áë=åçí=éä~ÅÉÇ=áå=íÜÉ=ïêçåÖ=Ä~Ö=çê=íê~ó=~åÇLçê=íÜÉ=áåÅçêêÉÅí=ä~ÄÉä=áë=~ééäáÉÇ=íç=~=Ä~ÖI=íê~ó=çê=ÄìåÇäÉëK==tçêâ=
ÅçåíáåìÉë=íç=~ÇÇêÉëë=~åÇ=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ=ãáëëçêí~íáçå=áå=íÜÉ=éáéÉäáåÉK==qÜÉ=åÉï=mmjp=nì~äáíó=aá~ÖåçëíáÅ=ãÉ~ëìêÉë=~êÉ=ëí~êíáåÖ=
íç=ÜáÖÜäáÖÜí=íÜÉ=ÚÜçíëéçíëÛ=ïÜÉêÉ=ãáëëçêí~íáçå=áë=ãçëí=äáâÉäó=íç=Ü~ééÉå=~åÇ=íÜáë=áåÑçêã~íáçå=áë=ÄÉáåÖ=ìëÉÇ=Ñçê=mÉêÑçêã~åÅÉ=
j~å~ÖÉãÉåíK==^=tçêâ=qáãÉ=iáëíÉåáåÖ=~åÇ=iÉ~êåáåÖ=Úq~äâ~ÄçìíÛ=é~Åâ=Ó=ÜáÖÜäáÖÜíáåÖ=ÖççÇ=éê~ÅíáÅÉ=ïÜÉå=ä~ÄÉääáåÖ=ã~áä=Ó=ï~ë=
ÇÉéäçóÉÇ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=QK===

=
få=~ÇÇáíáçåI=~=éêçÅÉëë=~åÇ=íççäâáí=íç=ÜÉäé=j~áä=`ÉåíêÉë=áÇÉåíáÑó=íÜÉáê=~ìíçã~íáçå=Ü~ò~êÇ=ÄçñÉëQ=~åÇ=éìí=áå=~=ê~åÖÉ=çÑ=~Åíáîáíó=íç=
ÅçêêÉÅí=íÜÉ=Éêêçêë=áë=ÄÉáåÖ=áåíêçÇìÅÉÇK==qÜáë=éêçÅÉëë=áë=~áãÉÇ=~í=áÇÉåíáÑóáåÖ=ãáëëçêí=äÉîÉäë=Ñçê=É~ÅÜ=ëÉäÉÅíáçå=~åÇ=ÜÉåÅÉ=ÇÉíÉêãáåáåÖ=
éêáçêáíáÉë=Ñçê=NMMB=ÅÜÉÅâëI=áKÉK=ã~åì~ääó=ÅÜÉÅâáåÖ=ÄìåÇäÉë=çÑ=ã~ÅÜáåÉ=ëçêíÉÇ=ã~áä=ïÜáÅÜ=~êÉ=é~êíáÅìä~êäó=éêçåÉ=íç=ãáëëçêíë=

 
jáëëçêí~íáçåI=ãáëJëÉÖê~íáçå=~åÇ=ãáëJä~ÄÉääáåÖ=ïáää=ÄÉ=éêáã~êó=~êÉ~ë=çÑ=ÑçÅìë=áå=çìê=OMMRLMS=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=áãéêçîÉãÉåí=
~ÅíáîáíáÉëK=

=
• mêçÇìÅíáçå=`çåíêçäW=^=åÉï=~ééêç~ÅÜ=íç=ã~å~ÖáåÖ=éêçÇìÅíáçå=Ü~ë=ÄÉÉå=ëìÅÅÉëëÑìääó=íÉëíÉÇ=áå=j~áä=`ÉåíêÉë=áå=É~ÅÜ=íÉêêáíçêó=~åÇ=áë=

ÄÉáåÖ=êçääÉÇ=çìí=çå=~=éÜ~ëÉÇ=Ä~ëáë=Ñêçã=^éêáä=OMMRK=mêçÇìÅíáçå=`çåíêçä=áë=~=éçïÉêÑìä=é~Åâ~ÖÉ=çÑ=ëí~åÇ~êÇáëÉÇ=éêçÅÉëëÉëI=íççäë=~åÇ=
ëóëíÉãëI=íÜ~í=ïáää=ÖáîÉë=ã~å~ÖÉêë=íÜÉ=ãÉ~åë=Äó=ïÜáÅÜ=íç=ã~å~ÖÉ=íÜÉáê=éáéÉäáåÉ=ãçêÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉäó=~åÇ=ÉÑÑáÅáÉåíäóK=

 
 
máéÉäáåÉ=péÉÅáÑáÅ=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉëW=kÉíïçêâ=
qÜÉ=qê~åëéçêí=oÉîáÉï=éêçÖê~ããÉ=Ü~ë=ÇêáîÉå=ÖêÉ~íÉê=ëí~Äáäáíó=áå=çìê=åÉíïçêâ=éÉêÑçêã~åÅÉI=ÉKÖK=åÉíïçêâ=Ñ~áäìêÉë=~êÉ=äçïÉê=~åÇ=mçëíÉÇ=
íç=aáëí~åí=êÉëìäíë=~êÉ=ÄÉííÉê=íÜ~å=éêÉJqê~åëéçêí=êÉîáÉïK==^=ïáÇÉ=ê~åÖÉ=çÑ=åÉíïçêâ=áãéêçîÉãÉåíë=ïÉêÉ=ÇÉéäçóÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=pí~ÄáäáëáåÖ=
qÜÉ=máéÉäáåÉ=éÜ~ëÉ=çÑ=çìê=éä~å=~åÇ=êÉÑáåÉãÉåíë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=çåÖçáåÖ=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=aÉäáîÉêáåÖ=çå=çìê=mêçãáëÉë=éÜ~ëÉ=~åÇ=íÜÉëÉ=Ü~îÉ=
ÄÉÉå=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=ÇÉí~áä=áå=éêÉîáçìë=nì~êíÉêäó=êÉéçêíëK===
=

============================================
4 Those sortation boxes that are most likely to receive missorted items 
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`äÉ~êäóI=ïÉ=ÅçåíáåìÉ=íç=ã~âÉ=êÉÑáåÉãÉåíë=íç=çìê=åÉíïçêâ=çéÉê~íáçå=íç=ÇêáîÉ=~åÇ=ëìëí~áå=áãéêçîÉÇ=èì~äáíó=~åÇ=åÉï=áãéêçîÉãÉåí=
~ÅíáîáíáÉë=ÇÉéäçóÉÇ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=Q=áåÅäìÇÉW=
=
• i~ìåÅÜ=çÑ=íÜÉ=oçó~ä=j~áä=`çåëáÖåãÉåí=j~å~ÖÉãÉåí=póëíÉã=Ó=~å=áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉã=ìëÉÇ=íç=ëìééçêí=ÉÑÑÉÅíáîÉ=åÉíïçêâ=

ã~å~ÖÉãÉåí=
=
• få=g~åì~êó=ïÉ=áåíêçÇìÅÉÇ=~=åÉï=pìåÇ~ó=åÉíïçêâ=çéÉê~íáçå=ïÜáÅÜ=ëáãéäáÑáÉë=íÜÉ=ïÉÉâÉåÇ=çéÉê~íáçå=Äó=Ü~îáåÖ=ÑÉïÉê=ÑäáÖÜíë=Äìí=

ÖáîÉë=ÖêÉ~íÉê=êÉäá~Äáäáíó=~åÇ=ÑäÉñáÄáäáíó=íÜêçìÖÜ=~=êç~Ç=Ä~ëÉÇ=ÜìÄ=~í=íÜÉ=k~íáçå~ä=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉ=
=
• ^äëç=áå=g~åì~êóI=íÜÉ=qÜ~ãÉë=s~ääÉó=åÉáÖÜÄçìêáåÖ=ãáåáJÜìÄ=ï~ë=ÅçåÅÉåíê~íÉÇ=çåíç=pïáåÇçå=j~áä=`ÉåíêÉI=~Ö~áå=ëáãéäáÑóáåÖ=íÜÉ=

åÉíïçêâ=
=
• få=cÉÄêì~êó=åÉï=éêÉãáëÉë=ïÉêÉ=çéÉåÉÇ=Ñçê=ã~áäë=Ü~åÇäáåÖ=~í=_êáëíçä=^áêéçêí=
=
• ^í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=cÉÄêì~êó=ïÉ=êÉéä~ÅÉÇ=íÜÉ=~áêÅê~Ñí=çå=íÜÉ=pâóåÉí=NP=E_çìêåÉãçìíÜ=íç=b~ëí=jáÇä~åÇë=^áêéçêíF=ïáíÜ=~=TPT=àÉí=~áêÅê~Ñí=
=
• ^=ÇÉÅáëáçå=Ü~ë=ÄÉÉå=í~âÉå=íç=ÅçåíáåìÉ=íç=Å~êêó=OåÇ=Åä~ëë=ã~áä=ÄÉíïÉÉå=mêáåÅÉëë=oçó~ä=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉI=t~êêáåÖíçå=o~áä=qÉêãáå~ä=

~åÇ=pÅçíä~åÇ=Äó=ê~áäK==qÜáë=ï~ë=íêá~ääÉÇ=áå=nì~êíÉê=Q=~åÇ=éêçîÉÇ=ëìÅÅÉëëÑìä=~åÇ=ÜÉåÅÉ=ïáää=ÅçåíáåìÉ=~ë=~=âÉó=ÅçãéçåÉåí=çÑ=çìê=ãìäíá=
ãçÇ~ä=íê~åëéçêí=ãáñ=áå=OMMRLMSK=

=
máéÉäáåÉ=péÉÅáÑáÅ=fãéêçîÉãÉåí=^ÅíáîáíáÉëW=aÉäáîÉêó=
páåÅÉ=íÜÉ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=oÉÅçîÉêó=mä~å=ï~ë=áãéäÉãÉåíÉÇ=oçó~ä=j~áäÛë=ìåÉèìáîçÅ~ä=~ééêç~ÅÜ=Ü~ë=ÄÉÉå=íç=ÇÉéäçó=páåÖäÉ=a~áäó=
aÉäáîÉêó=çåäó=ïÜÉå=íÜÉêÉ=áë=~ëëìê~åÅÉ=íÜ~í=íÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=åç=~ÇîÉêëÉ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=áãé~ÅíK==qç=Ç~íÉ=çåäó=U=çÑ=NQMM=ã~áå=aÉäáîÉêó=
lÑÑáÅÉë=~êÉ=ëíáää=íç=íê~åëÑÉê=íç=páåÖäÉ=aÉäáîÉêó=~åÇ=~ää=çÑ=íÜÉ=NOMM=pÅ~äÉ=m~óãÉåí=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉë=Ü~îÉ=íê~åëÑÉêêÉÇK==qÜÉëÉ=êÉã~áåáåÖ=U=
~êÉ=ä~êÖÉäó=ï~áíáåÖ=Ñçê=ÄìáäÇáåÖ=ìéäáÑí=éêçÖê~ããÉë=íç=ÄÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=êÉîáëáçåë=Å~å=ÄÉ=Ñìääó=ÇÉéäçóÉÇK=
=
^=åìãÄÉê=çÑ=çíÜÉê=ÇÉäáîÉêó=êÉä~íÉÇ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=Ü~îÉ=ÅçåíáåìÉÇ=íÜêçìÖÜ=nì~êíÉê=QW=
=
• oÉëíêáÅíáîÉ=éê~ÅíáÅÉëW=oçó~ä=j~áä=ÅçåíáåìÉë=íç=ëóëíÉã~íáÅ~ääó=~ÇÇêÉëë=~åÇ=Éäáãáå~íÉ=íÜÉ=êÉëíêáÅíáîÉ=éê~ÅíáÅÉë=íÜ~í=Ü~îÉ=áåíÉêêìéíÉÇ=

nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=~ÅÜáÉîÉãÉåí=áå=íÜÉ=é~ëíK==qÜÉ=ã~àçêáíó=çÑ=íÜÉëÉ=éê~ÅíáÅÉë=çÅÅìê=áå=íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=çéÉê~íáçå=~åÇ=ãçëí=Ü~îÉ=ÄÉÉå=
~ÇÇêÉëëÉÇ=~ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=íê~åëáíáçå=íç=~=ëáåÖäÉ=ÇÉäáîÉêóK=

=
• qççäë=Ñçê=íÜÉ=gçÄW=qÜÉ=Úíççäë=Ñçê=íÜÉ=àçÄÛ=ÉèìáéãÉåí=éêçîáëáçå=éêçÖê~ããÉ=íÜ~í=ï~ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=çîÉê~ää=páåÖäÉ=aÉäáîÉêó=ÇÉéäçóãÉåí=

Ü~ë=åçï=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇ=~åÇ=ÉèìáéãÉåí=éêçîáëáçå=Ü~ë=åçï=íê~åëÑÉêêÉÇ=íç=~=ÚÄìëáåÉëë=~ë=ìëì~äÛ=~ÅíáîáíóK=
=
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• eìã~å=oÉëçìêÅáåÖW=oÉëçìêÅáåÖ=áëëìÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~=âÉó=ÇêáîÉê=çÑ=ã~åó=çÑ=íÜÉ=éêçÄäÉãë=ÉåÅçìåíÉêÉÇ=ïÜÉå=ãáÖê~íáåÖ=íç=íÜÉ=páåÖäÉ=
aÉäáîÉêóK==^=Ñìää=ìéÇ~íÉ=çå=eìã~å=oÉëçìêÅáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=áë=éêçîáÇÉÇ=ä~íÉêK=

=
• pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉëW==^ë=ëí~íÉÇ=éêÉîáçìëäóI=~ää=pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉë=Ü~îÉ=åçï=ÄÉÉå=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=NQ=

ã~åÇ~íçêó=ÅìëíçãÉê=Ñ~ÅáåÖ=plmë=EáKÉK=ÅçääÉÅíáçå=~åÇ=ÇÉäáîÉêóF=Ü~îÉ=ÄÉÉå=íÉëíÉÇ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=QK===
=
eìã~å=oÉëçìêÅáåÖW=
qÜÉ=ï~ó=áå=ïÜáÅÜ=oçó~ä=j~áä=êÉÅêìáíëI=íê~áåë=~åÇ=ã~å~ÖÉë=áíë=ÉãéäçóÉÉë=áë=áåíÉÖê~ä=íç=áãéêçîáåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~Åêçëë=~ää=ëÅçêÉÅ~êÇ=
ãÉ~ëìêÉëK==oçó~ä=j~áä=ÅçåíáåìÉë=íç=ÇÉéäçó=áåáíá~íáîÉë=íÜ~í=ëìééçêí=áãéêçîÉãÉåíë=áå=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉI=ÑçÅìëëáåÖ=çåW=
=
• oÉëçìêÅáåÖ=mçäáÅó=
• oÉÅêìáíãÉåí=éêçÅÉÇìêÉë=
• fåÇìÅíáçå=íê~áåáåÖ=~åÇ=ëìééçêí=
• ^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑáåÖ==
• ^ÄëÉåÅÉ=j~å~ÖÉãÉåí=
=
qÜÉëÉ=~ÅíáîáíáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=ëçãÉ=ÇÉí~áä=áå=éêÉîáçìë=nì~êíÉêäó=oÉéçêíëK==^å=ìéÇ~íÉ=çÑ=éêçÖêÉëë=ã~ÇÉ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=Q=áë=
ëÜçïå=ÄÉäçïW=
=

oÉëçìêÅáåÖ=mçäáÅó=
kçï=íÜ~í=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=éêçÖê~ããÉë=ëìÅÜ=~ë=qê~åëéçêí=oÉîáÉï=~åÇ=páåÖäÉ=aÉäáîÉêó=~êÉ=ÅçãáåÖ=íç=ÅçãéäÉíáçå=oçó~ä=j~áä=Ü~ë=
ÅÜ~åÖÉÇ=áíë=êÉëçìêÅáåÖ=éçäáÅóK==aìêáåÖ=íÜÉ=íê~åëáíáçå~ä=éÉêáçÇ=oçó~ä=j~áä=ï~ë=êçìíáåÉäó=çÑÑÉêáåÖ=íÉãéçê~êó=ê~íÜÉê=íÜ~å=éÉêã~åÉåí=
Åçåíê~Åíë=~åÇ=Ü~Ç=~=ÜáÖÜ=êÉäá~åÅÉ=çå=^ÖÉåÅó=pí~ÑÑáåÖ=áå=çêÇÉê=íç=ãáåáãáëÉ=íÜÉ=åÉÉÇ=Ñçê=êÉÇìåÇ~åÅóK==oçó~ä=j~áäÛë=éçäáÅó=áë=åçï=
íç=çÑÑÉê=éÉêã~åÉåí=Åçåíê~Åíë=~ë=íÜÉ=åçêã=~åÇ=íç=çåäó=êÉäó=çå=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ=~åÇLçê=ÑáñÉÇ=íÉêã=Åçåíê~Åíë=áå=ÉñÅÉéíáçå~ä=
ÅáêÅìãëí~åÅÉëI=ÉKÖK=íç=ÅçîÉê=ïçêâäç~Ç=éÉ~âë=~í=`Üêáëíã~ë=çê=íç=ÅçîÉê=äçåÖ=íÉêã=ëáÅâ=~ÄëÉåÅÉ=çê=ã~íÉêåáíó=äÉ~îÉK=
=
få=íÜÉ=ä~ëí=S=ãçåíÜë=oçó~ä=j~áä=Ü~ë=ÅçåîÉêíÉÇ=çîÉê=NMIMMM=àçÄë=Ñêçã=íÉãéçê~êó=íç=éÉêã~åÉåí=ëí~íìëK==páãáä~êäóI=íÜÉ=êÉäá~åÅÉ=çå=
^ÖÉåÅó=Å~ëì~äë=Ü~ë=êÉÇìÅÉÇ=Ñêçã=åÉ~êäó=QIRMM=áå=gìåÉ=OMMQ=íç=àìëí=çîÉê=OIMMM=áå=^éêáä=OMMR=~åÇ=åçï=äÉëë=íÜ~å=OB=çÑ=çìê=ïçêâ=
áë=ÅçîÉêÉÇ=Äó=^ÖÉåÅó=ÉãéäçóÉÉëK===
=
oÉÅêìáíãÉåí=mêçÅÉÇìêÉë=
oçó~ä=j~áä=áë=ÑçÅìëëáåÖ=çå=êÉÇìÅáåÖ=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=î~Å~åÅáÉë=ïáíÜáå=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçå=~åÇ=êÉÇìÅáåÖ=íÜÉ=äÉ~Ç=íáãÉë=ÄÉíïÉÉå=
êÉÅêìáíãÉåí=~åÇ=éä~ÅÉãÉåí=çÑ=åÉï=êÉÅêìáíëK==^ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=áåáíá~íáîÉ=EÇÉëÅêáÄÉÇ=éêÉîáçìëäóFI=^êÉ~ë=ÅçåíáåìÉ=
íç=ÇÉîÉäçé=íÜÉáê=NQ=ïÉÉâ=êçääáåÖ=êÉëçìêÅÉ=éä~åë=~åÇ=ïçêâ=ÅäçëÉäó=ïáíÜ=mÉêëçååÉä=íç=êÉÅêìáí=íç=âåçï=î~Å~åÅáÉëK===
=
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tÉ=Ü~îÉ=åçï=êÉÇìÅÉÇ=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=î~Å~åÅáÉë=áå=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉë=~åÇ=~êÉ=åçï=áå=~=éçëáíáçå=ïÜÉêÉ=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=åÉï=êÉÅêìáíë=
É~ÅÜ=ïÉÉâ=áë=ÖêÉ~íÉê=íÜ~å=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=äÉ~îÉ=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçå=~åÇ=íÜáë=áë=ÜÉäéáåÖ=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=î~Å~åÅó=Ö~é=~åÇ=
ÅçåëÉèìÉåíäó=ÜÉäéáåÖ=êÉÇìÅÉ=çìê=êÉäá~åÅÉ=çå=Å~ëì~ä=~åÇ=~ÖÉåÅó=ëí~ÑÑáåÖK=
=
• táÇÉåáåÖ=íÜÉ=êÉÅêìáíãÉåí=åÉí=íÜêçìÖÜ=~ÇîÉêíáëáåÖ=Å~ãé~áÖåëI=êÉÅêìáíãÉåí=Ñ~áêëI=~ééÉ~äáåÖ=íç=ÑêáÉåÇë=~åÇ=Ñ~ãáäó=çÑ=áåÇáîáÇì~äë=

~äêÉ~Çó=ïçêâáåÖ=Ñçê=oçó~ä=j~áä=~åÇ=áåîáíáåÖ=`Üêáëíã~ë=Å~ëì~ä=ëí~ÑÑ=íç=~ééäó=Ñçê=éÉêã~åÉåí=éçëáíáçåë=EïáíÜ=íÜÉáê=äáåÉ=ã~å~ÖÉêÛë=
ÉåÇçêëÉãÉåíF=

• ^ÅÅÉäÉê~íáåÖ=íÜÉ=êÉÅêìáíãÉåí=éêçÅÉëë=Äó=ã~âáåÖ=ÅçåÇáíáçå~ä=çÑÑÉêë=çÑ=ÉãéäçóãÉåí=çå=íÜÉ=Ç~ó=çÑ=áåíÉêîáÉï=EëìÄàÉÅí=íç=ÜÉ~äíÜ=
~åÇ=Åêáãáå~ä=êÉÅçêÇ=ÅÜÉÅâëFI=ãçîáåÖ=íç=ëáåÖäÉíçå=áåíÉêîáÉïáåÖ=íç=êÉÇìÅÉ=~=ÄçííäÉåÉÅâ=áå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=íê~áåÉÇ=áåíÉêîáÉïÉêëI=
áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=~=å~íáçå~ä=îÉííáåÖ=ÅÉåíêÉ=

=
• fåîáíáåÖ=ÉñáëíáåÖ=oçó~ä=j~áä=ÉãéäçóÉÉë=íç=~ééäó=Ñçê=ids=ÇêáîáåÖ=íê~áåáåÖ=íç=~ÇÇêÉëë=~=å~íáçåïáÇÉ=ëÜçêí~ÖÉ=áå=ëâáääÉÇ=ÇêáîÉêëK=

=
fåÇìÅíáçå=íê~áåáåÖ=~åÇ=ëìééçêí=
tÉ=Ü~îÉ=~äëç=í~âÉå=éçëáíáîÉ=~Åíáçå=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=áåÇáîáÇì~äë=ïÜç=äÉ~îÉ=oçó~ä=j~áä=ïáíÜáå=íÜÉáê=Ñáêëí=ÑÉï=ãçåíÜë=çÑ=
ÉãéäçóãÉåíK==qç=~ÇÇêÉëë=íÜáë=ïÉ=Ü~îÉ=áåíêçÇìÅÉÇ=~=çåÉ=Ç~ó=áåÇìÅíáçå=ÅçìêëÉ=ÑçääçïÉÇ=Äó=ïçêâéä~ÅÉ=íê~áåáåÖ=ëìééçêíÉÇ=Äó=
Åç~ÅÜÉë=EÉñéÉêáÉåÅÉÇ=çéÉê~íáçå~ä=ÉãéäçóÉÉëF=íç=ÜÉäé=íÜÉã=ÚäÉ~êå=íÜÉ=êçéÉëÛK===
=
fåíÉêîáÉïë=çÑ=áåÇáîáÇì~äë=äÉ~îáåÖ=oçó~ä=j~áä=Ü~Ç=ëÜçïå=çåÉ=çÑ=íÜÉ=âÉó=êÉ~ëçåë=Ñçê=äÉ~îáåÖ=ï~ë=íÜ~í=íÜÉó=ïÉêÉ=~ëâÉÇ=íç=ÅçîÉê=~=
ÇáÑÑÉêÉåí=ï~äâ=ÉîÉêó=Ç~ó=~åÇ=ÇáÇ=åçí=Ü~îÉ=~=éÉêáçÇ=çÑ=ëí~ÄáäáíóK==tÉ=Ü~îÉ=íÜÉêÉÑçêÉ=~äëç=í~âÉå=~Åíáçå=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=åÉï=àçáåÉêë=áå=
aÉäáîÉêó=råáíë=ëí~ó=çå=íÜÉ=ë~ãÉ=ÇÉäáîÉêó=ï~äâ=Ñçê=~=éÉêáçÇ=çÑ=~í=äÉ~ëí=S=ïÉÉâë=ïÜáäÉ=íÜÉó=äÉ~êå=ãçêÉ=~Äçìí=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçåK=
=
^ÖÉåÅó=pí~ÑÑáåÖ=
^ë=ëí~íÉÇ=éêÉîáçìëäóI=ïáíÜ=íÜÉ=ÉñÅÉéíáçå=çÑ=`Üêáëíã~ëI=ïÉ=Ü~îÉ=ëáÖåáÑáÅ~åíäó=êÉÇìÅÉÇ=çìê=êÉäá~åÅÉ=çå=^ÖÉåÅó=ëí~ÑÑáåÖK==tÉ=ïáää=
~äï~óë=Ü~îÉ=ëçãÉ=êÉèìáêÉãÉåí=Ñçê=^ÖÉåÅóLÅ~ëì~ä=ÅçîÉê=Ñçê=éÉ~â=éêÉëëìêÉ=éÉêáçÇë=EÉKÖK=_~åâ=eçäáÇ~óëF=~åÇ=éÉêáçÇë=çÑ=ÜáÖÜ=
ìåÉñéÉÅíÉÇ=~ÄëÉåÅÉI=ÉKÖK=ïÜÉå=~=Ñäì=ÉéáÇÉãáÅ=Üáíë=~=é~êíáÅìä~ê=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉK===
=
tÉ=íÜÉêÉÑçêÉ=ÅçåíáåìÉ=íç=ïçêâ=ÅäçëÉäó=ïáíÜ=çìê=^ÖÉåÅó=ëìééäáÉêë=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ=êÉäá~Äáäáíó=~åÇ=éêçîáëáçå=çÑ=êÉëçìêÅÉK==^ë=ïÉää=~ë=
ÉñíÉåÇáåÖ=íÜÉáê=çéÉåáåÖ=ÜçìêëI=ÇÉéäçóáåÖ=~å=~ÅÅêÉÇáí~íáçå=ëÅÜÉãÉ=~åÇ=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=fa=Ä~ÇÖÉëI=ïÉ=Ü~îÉ=~äëç=~ÖêÉÉÇ=ïáíÜ=
íÜÉ=^ÖÉåÅó=íÜ~í=~ää=~ÖÉåÅó=ëí~ÑÑ=ïáää=ÄÉ=Ñìääó=îÉííÉÇ=Ó=áåÅäìÇáåÖ=Åêáãáå~ä=êÉÅçêÇ=ÅÜÉÅâë=Ó=ÄÉÑçêÉ=ÄÉáåÖ=~ëëáÖåÉÇ=íç=êçäÉë=ïáíÜáå=íÜÉ=
ÄìëáåÉëëK===
=
qÜÉ=NQ=ïÉÉâ=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=éêçÅÉëë=ÜÉäéë=ëìééçêí=íÜáë=Äó=éêçîáÇáåÖ=íÜÉ=^ÖÉåÅó=ïáíÜ=~ë=ãìÅÜ=éêáçê=åçíáÅÉ=~ë=éçëëáÄäÉK==
pÉîÉê~ä=äçÅ~íáçåë=~êÉ=åçï=ìëáåÖ=~=ÚÅçêÉ=çêÇÉêáåÖÛ=éêçÅÉëë=ïÜÉêÉ=íÜÉ=^ÖÉåÅó=ÄäçÅâ=Äççâë=ëí~ÑÑ=Ñçê=~=ïÉÉâäó=çê=ãçåíÜäó=EáåëíÉ~Ç=
çÑ=Ç~áäóF=éÉêáçÇ=~åÇ=íÜÉëÉ=áåÇáîáÇì~äë=~êÉ=ÇÉéäçóÉÇ=ÄÉíïÉÉå=~=î~êáÉíó=çÑ=aÉäáîÉêó=råáíë=áå=~=äçÅ~äáëÉÇ=~êÉ~=~ë=êÉèìáêÉÇK=
=
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oçó~ä=j~áä=Ü~ë=~äëç=ÇÉîÉäçéÉÇ=~å=~ééêç~ÅÜ=ïÜÉêÉÄó=ÚéççäëÛ=çÑ=íê~áåÉÇ=Å~ëì~ä=ëí~ÑÑ=~êÉ=êÉí~áåÉÇ=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=ïáíÜáå=~=
é~êíáÅìä~ê=ÖÉçÖê~éÜáÅ=~êÉ~K==qÜÉëÉ=ëí~ÑÑ=ïáää=Ü~îÉ=éêÉîáçìë=ÉñéÉêáÉåÅÉ=çÑ=ïçêâáåÖ=ïáíÜáå=íÜÉ=oçó~ä=j~áä=çéÉê~íáçå=~åÇ=ïáää=ÄÉ=
ÇÉéäçóÉÇI=~ë=êÉèìáêÉÇI=íç=~åó=ìåáí=ïáíÜáå=íÜÉ=éêÉJÇÉÑáåÉÇ=~êÉ~K==j~åó=çéÉê~íáçå~ä=^êÉ~ë=Ü~îÉ=åçï=ÉãÄê~ÅÉÇ=íÜáë=~ééêç~ÅÜK=
=
^ÄëÉåÅÉ=j~å~ÖÉãÉåí=
kÉï=~ííÉåÇ~åÅÉ=éêçÅÉÇìêÉë=ïÉêÉ=ä~ìåÅÜÉÇ=ïÜáÅÜ=~êÉ=ÜÉäéáåÖ=ã~å~ÖÉêë=íç=ã~å~ÖÉ=~ÄëÉåÅÉ=äÉîÉäë=ãçêÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉäó=Äó=âÉÉéáåÖ=
áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=ÉãéäçóÉÉë=ÇìêáåÖ=íÜÉáê=éÉêáçÇ=çÑ=~ÄëÉåÅÉ=~åÇ=ëìééçêíáåÖ=íÜÉã=áå=íÜÉáê=êÉíìêå=íç=ïçêâ=~åÇ=íÜáë=~ééêç~ÅÜ=Ü~ë=
ÜÉäéÉÇ=ÇêáîÉ=Ççïå=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ=ëáÅâ=~ÄëÉåÅÉ=ïáíÜáå=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçåK=
=
lìê=Ñáêëí=Úïáå=~=Å~êÛ=éêçãçíáçå=J=ïÜáÅÜ=~ääçïë=~=éêáòÉ=Çê~ï=Éåíêó=Ñçê=ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=~=NMMB=~ííÉåÇ~åÅÉ=êÉÅçêÇ=çîÉê=~=
éêÉÇÉíÉêãáåÉÇ=éÉêáçÇ=çÑ=íáãÉ=Ó=ÅçåÅäìÇÉÇ=áå=nì~êíÉê=Q=ïáíÜ=PT=ÉãéäçóÉÉë=ïáååáåÖ=~=cçêÇ=cçÅìë=Å~êë=~åÇ=ã~åó=ãçêÉ=ïáååáåÖ=
ÜçäáÇ~ó=îçìÅÜÉêëK==qÜáëI=ãìÅÜ=éìÄäáÅáëÉÇI=áåáíá~íáîÉ=Ü~ë=~äëç=ÜÉäé=ÇêáîÉ=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=êÉÇìÅíáçå=áå=çîÉê~ää=ëáÅâ=~ÄëÉåÅÉ=áå=çìê=
çéÉê~íáçåK 
=
qÜêçìÖÜ=íÜÉëÉ=~ÅíáîáíáÉë=åçåJ~ííÉåÇ~åÅÉ=äÉîÉäë=Ü~îÉ=ëíÉ~Çáäó=Ñ~ääÉå=Ñêçã=~=éÉ~â=çÑ=TKQB=áå=gìåÉ=íç=àìëí=~êçìåÇ=RKSB=áå=^éêáäK=

=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
=
=
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jfkfjrj=mlpq`lab=^ob^=q^odbqp=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=mçëíÉÇ=
=
qÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ=çÑ=ãáåáãìã=ëÉêîáÅÉ=ëí~åÇ~êÇë=êÉèìáêÉë=~ää=mçëíÅçÇÉ=^êÉ~ë=EÉñÅäìÇáåÖ=epI=ht=~åÇ=wbF=íç=~ÅÜáÉîÉ=~å=~îÉê~ÖÉ==
éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=~í=äÉ~ëí=VNKMB=Ñçê=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=mçëíÉÇ=íç=íÜÉ=rh=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=NO=ãçåíÜ=éÉêáçÇ=ÉåÇáåÖ=j~êÅÜ=OMMRI=
ÉñÅäìÇáåÖ=íÜÉ=`Üêáëíã~ë=~åÇ=kÉï=vÉ~ê=éÉêáçÇK==mêçÖêÉëë=~Ö~áåëí=íÜáë=ëí~åÇ~êÇ=áë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=í~ÄäÉ=ÄÉäçïW=
=
nì~êíÉêäó=`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäíë=

B=çÑ=mçëíÅçÇÉ=^êÉ~ë=^îÉê~ÖáåÖ=VNKMB=çê=~ÄçîÉ=Ñçê=Nëí=`ä~ëë=mçëíÉÇ=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=
cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäí= cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=q~êÖÉí=

=UM=çÑ=NNU= NNU=çÑ=NNU=
=
mÉêÑçêã~åÅÉ=~Ö~áåëí=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=mçëíÉÇ=cäççê=Ü~ë=~Ö~áå=áãéêçîÉÇ=ïáíÜ=UM=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=~ÅÜáÉîáåÖ=íÜÉ=í~êÖÉí=
çå=~=Åìãìä~íáîÉ=Ä~ëáë=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê=EÅçãé~êÉÇ=íç=ST=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=nì~êíÉê=PFK==`äÉ~êäó=ã~åó=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~=
êÉëìäíë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=äçïÉê=å~íáçå~ä=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=mÉêáçÇë=N=íç=Q=íÜáë=óÉ~ê=Ó=ïÜÉêÉ=íÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=
éêçÖê~ããÉë=~ÑÑÉÅíÉÇ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉK==páåÅÉ=íÜÉåI=~äãçëí=~ää=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=Ü~îÉ=ã~ÇÉ=ëáÖåáÑáÅ~åí=áãéêçîÉãÉåíëK===
=
lÑ=íÜÉ=PU=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=íÜ~í=Ü~îÉ=Ñ~áäÉÇ=íÜÉ=cäççê=çå=~=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=Ä~ëáëI=OU=Ü~îÉ=éÉêÑçêãÉÇ=~í=íÜÉ=VNB=äÉîÉä=çê=~ÄçîÉ=Ñêçã=
mÉêáçÇ=R=çåï~êÇëI=áKÉK=íÜÉó=çåäó=Ñ~áäÉÇ=íÜÉ=cäççê=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=~ÅíáîáíáÉëK==qÜÉëÉ=~êÉW==mbI=kmI=qnI=iI=kkI=
qpI=pqI=buI=kI=ktI=_^I=p^I=`sI=`_I=fsI=liI=pdI=q^I=tI=_qI=`cI=piI=`oI=qkI=akI=_pI=b`=~åÇ=avK=
=
få=Ñ~ÅíI=äççâáåÖ=~í=mRJNO=êÉëìäíë=áå=áëçä~íáçå=Ñçê=~ää=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=ïÉ=Å~å=ëÉÉ=íÜÉ=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=áãéêçîÉãÉåíë=íÜ~í=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ã~ÇÉ=áå=
éçëíÅçÇÉ=~êÉ~=ãáåáãìã=Ñäççê=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëáåÅÉ=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=ÄÉÖ~å=áå=OMMNLMOK==qÜáë=áë=ÅäÉ~êäó=ÇÉãçåëíê~íÉÇ=áå=íÜÉ=Öê~éÜ=ÄÉäçï=
ïÜÉêÉ=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíáçå=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~Åêçëë=íÜÉ=ïçêëí=~åÇ=ÄÉëí=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=áë=åçí=çåäó=ãìÅÜ=íáÖÜíÉê=íÜ~å=áí=ï~ë=áå=OMMNLMO=Äìí=
Ü~ë=ãçîÉÇ=ëáÖåáÑáÅ~åíäó=íç=íÜÉ=êáÖÜí=çå=íÜÉ=Öê~éÜK=
=
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Distrubution of 1st Class Stamped and Meter 
Posted Performance

0
5

10
15
20
25
30
35

82
-82

.9
83

-83
.9

84
-84

.9
85

-85
.9

86
-86

.9
87

-87
.9

88
-88

.9
89

-89
.9

90
-90

.9
91

-91
.9

92
-92

.9
93

-93
.9

94
-94

.9
95

-95
.9

QoS Result

N
um

be
r o

f P
C

A
s

2001/02 Full Year 2004/05 P5-12
=

=
=
lìê=áããÉÇá~íÉ=ÑçÅìë=áå=OMMRLMS=áë=íç=ÅçåÅÉåíê~íÉ=çå=íÜçëÉ=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=íÜ~í=Ü~îÉ=ÅçåëáëíÉåíäó=Ñ~áäÉÇ=íç=ãÉÉí=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=ãáåáãìã=
äÉîÉä=ëáåÅÉ=áå=~ää=Q=óÉ~êë=ëáåÅÉ=OMMNLMOI=áKÉ=ïÜÉêÉ=íÜÉêÉ=~êÉ=ëÉêáçìë=ìåÇÉêéáååáåÖ=áëëìÉëK==qÜÉëÉ=~êÉ=åçï=ëìÄàÉÅí=íç=ÄÉëéçâÉ=
éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=ÇáëÅáéäáåÉë=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=êÉîáÉï=çÑ=~Åíáçå=éä~å=ÇÉéäçóãÉåí=~í=íÜÉ=ãçåíÜäó=k~íáçå~ä=nì~äáíó=cçêìã=~åÇ=NWNë=
ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=léÉê~íáçåë=aáêÉÅíçêI=íÜÉ=qÉêêáíçêó=aáêÉÅíçê=~åÇ=íÜÉ=^êÉ~=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉêK==qÜÉ=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=ìåÇÉê=íÜáë=é~êíáÅìä~ê=
ëÅêìíáåó=~êÉW=t`I=pbI=kt=~åÇ=avK===
=
få=~ÇÇáíáçåI=íÜÉ=NM=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=íÜ~í=ïÉêÉ=ÄÉäçï=ãáåáãìã=äÉîÉä=ÄÉíïÉÉå=mÉêáçÇë=RJNO=~êÉ=~äëç=ÄÉáåÖ=ëìÄàÉÅí=íç=êçÄìëí=éÉêÑçêã~åÅÉ=
ã~å~ÖÉãÉåí=êÉîáÉïëK==qÜÉëÉ=~êÉ=luI=bI=koI=dI=t`I=r_I=a^I=chI=pb=~åÇ=fdK=
=
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Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=fåíê~=
=
qÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ=çÑ=ãáåáãìã=ëÉêîáÅÉ=ëí~åÇ~êÇë=êÉèìáêÉë=~ää=mçëíÅçÇÉ=^êÉ~ë=íç=~ÅÜáÉîÉ=~å=~îÉê~ÖÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=~í=äÉ~ëí=VOKRB=Ñçê=Nëí=
`ä~ëë=fåíê~=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=NO=ãçåíÜ=éÉêáçÇ=ÉåÇáåÖ=j~êÅÜ=OMMRI=ÉñÅäìÇáåÖ=íÜÉ=`Üêáëíã~ë=~åÇ=kÉï=vÉ~ê=éÉêáçÇK==
mêçÖêÉëë=~Ö~áåëí=íÜáë=ëí~åÇ~êÇ=áë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=í~ÄäÉ=ÄÉäçïW=
=
nì~êíÉêäó=`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäíë=

B=çÑ=mçëíÅçÇÉ=^êÉ~ë=^îÉê~ÖáåÖ=VOKRB=çê=~ÄçîÉ=Ñçê=Nëí=`ä~ëë=fåíê~=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=
cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäí= cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=q~êÖÉí=

=NMT=çÑ=NON= NON=çÑ=NON=
=
mÉêÑçêã~åÅÉ=~Ö~áåëí=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=fåíê~=cäççê=Ü~ë=~Ö~áå=áãéêçîÉÇ=ïáíÜ=NMT=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=~ÅÜáÉîáåÖ=íÜÉ=í~êÖÉí=çå=
~=Åìãìä~íáîÉ=Ä~ëáë=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê=EÅçãé~êÉÇ=íç=NMM=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=nì~êíÉê=PFK==`äÉ~êäó=ã~åó=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~=
êÉëìäíë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=äçïÉê=å~íáçå~ä=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=mÉêáçÇë=N=íç=Q=íÜáë=óÉ~ê=Ó=ïÜÉêÉ=íÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=
éêçÖê~ããÉë=~ÑÑÉÅíÉÇ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉK==páåÅÉ=íÜÉåI=~äãçëí=~ää=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=Ü~îÉ=ã~ÇÉ=ëáÖåáÑáÅ~åí=áãéêçîÉãÉåíëK===
=
lÑ=íÜÉ=NQ=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=íÜ~í=Ü~îÉ=Ñ~áäÉÇ=íÜÉ=cäççê=çå=~=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=Ä~ëáëI=U=Ü~îÉ=éÉêÑçêãÉÇ=~í=íÜÉ=VOKRB=äÉîÉä=çê=~ÄçîÉ=Ñêçã=
mÉêáçÇ=R=çåï~êÇëI=áKÉK=íÜÉó=çåäó=Ñ~áäÉÇ=íÜÉ=cäççê=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=~ÅíáîáíáÉëK==qÜÉëÉ=~êÉW==luI=dI=liI=koI=moI=
pqI=ed=~åÇ=cvK=
=
få=Ñ~ÅíI=äççâáåÖ=~í=mRJNO=êÉëìäíë=áå=áëçä~íáçå=Ñçê=~ää=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=ïÉ=Å~å=ëÉÉ=íÜÉ=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=áãéêçîÉãÉåíë=íÜ~í=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ã~ÇÉ=áå=
éçëíÅçÇÉ=~êÉ~=ãáåáãìã=Ñäççê=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëáåÅÉ=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=ÄÉÖ~å=áå=OMMNLMOK==qÜáë=áë=ÅäÉ~êäó=ÇÉãçåëíê~íÉÇ=áå=íÜÉ=Öê~éÜ=ÄÉäçï=
ïÜÉêÉ=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíáçå=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~Åêçëë=íÜÉ=ïçêëí=~åÇ=ÄÉëí=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=áë=åçí=çåäó=íáÖÜíÉê=íÜ~å=áí=ï~ë=áå=OMMNLMO=Äìí=Ü~ë=~äëç=
ãçîÉÇ=íç=íÜÉ=êáÖÜí=çå=íÜÉ=Öê~éÜK=
=
=
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Distribution of 1st Class Stamped and Meter Intra Performance
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2001/02 Full Year 2004/05 P5-12
=

=
=
lìê=áããÉÇá~íÉ=ÑçÅìë=áå=OMMRLMS=áë=íç=ÅçåÅÉåíê~íÉ=çå=íÜçëÉ=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=íÜ~í=Ü~îÉ=ÅçåëáëíÉåíäó=Ñ~áäÉÇ=íç=ãÉÉí=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=ãáåáãìã=
äÉîÉä=ëáåÅÉ=OMMNLMOI=áKÉ=ïÜÉêÉ=íÜÉêÉ=~êÉ=ëÉêáçìë=ìåÇÉêéáååáåÖ=áëëìÉëK==qÜÉëÉ=~êÉ=åçï=ëìÄàÉÅí=íç=ÄÉëéçâÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=
ÇáëÅáéäáåÉë=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=êÉîáÉï=çÑ=~Åíáçå=éä~å=ÇÉéäçóãÉåí=~í=íÜÉ=ãçåíÜäó=k~íáçå~ä=nì~äáíó=cçêìã=~åÇ=NWNë=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=léÉê~íáçåë=
aáêÉÅíçêI=íÜÉ=qÉêêáíçêó=aáêÉÅíçê=~åÇ=íÜÉ=^êÉ~=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉêK==qÜÉ=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=ìåÇÉê=íÜáë=é~êíáÅìä~ê=ëÅêìíáåó=~êÉW=b=~åÇ=pbK=
=
få=~ÇÇáíáçåI=íÜÉ=S=éçëíÅçÇÉ=~êÉ~ë=íÜ~í=ïÉêÉ=ÄÉäçï=ãáåáãìã=äÉîÉä=ÄÉíïÉÉå=mÉêáçÇë=RJNO=~êÉ=~äëç=ÄÉáåÖ=ëìÄàÉÅí=íç=êçÄìëí=éÉêÑçêã~åÅÉ=
ã~å~ÖÉãÉåí=êÉîáÉïëK==qÜÉëÉ=~êÉ=bI=epI=pbI=kI=mb=~åÇ=r_K=
=
=
=
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OåÇ=`i^pp=pq^jmba=^ka=jbqbo=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

VUKN±MKPB= VUKS±MKOB= VUKR±MKOB= VUKT±MKOB= VUKR±MKNB= VUKRB=
=
lîÉêîáÉï=
OåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉêI=~í=VUKRBI=Ü~ë=~ÅÜáÉîÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉíK==`çåëáëíÉåí=~ÅÜáÉîÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=VUKRB=í~êÖÉí=äÉîÉä=
áå=nì~êíÉêë=O=íç=Q=Ü~ë=ÅçãéÉåë~íÉÇ=Ñçê=íÜÉ=nì~êíÉê=N=ëÜçêíÑ~ää=áå=éÉêÑçêã~åÅÉK===
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å=Ó=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
qÜÉêÉ=~êÉ=åç=~ÅíáîáíáÉë=áå=íÜÉ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=éä~å=ïÜáÅÜ=~êÉ=ìåáèìÉ=íç=OåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=ã~áäK==eçïÉîÉêI=íÜáë=éêçÇìÅí=Ü~ë=
ÅäÉ~êäó=ÄÉåÉÑáíÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=pí~ÄáäáëáåÖ=qÜÉ=máéÉäáåÉ=~åÇ=ÖÉåÉê~ä=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=
ëÉÅíáçå=çÑ=íÜáë=êÉéçêíK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçããK=
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Nëí=`i^pp=mlpq^db=m^fa=fjmobppflk==
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

UOKP±NKOB= UUKO±MKQB= UUKV±MKQB= VMKM±MKQB= UTKR±MKOB= VMKSB=
=
lîÉêîáÉï=
táíÜ=~=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=êÉëìäí=çÑ=UTKRBI=Nëí=`ä~ëë=mmf=Ü~ë=åçí=~ÅÜáÉîÉÇ=áíë=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉíK==eçïÉîÉêI=íÜáë=éêçÇìÅí=Ü~ë=ã~ÇÉ=ëçãÉ=
ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=áãéêçîÉãÉåíë=áå=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëáåÅÉ=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê=~åÇ=íÜÉêÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=~=ëíÉé=ÅÜ~åÖÉ=áå=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=OMMQLMR=
Åçãé~êÉÇ=ïáíÜ=éêÉîáçìë=óÉ~êëK===
=
få=íÜÉ=Ñáêëí=P=óÉ~êë=çÑ=íÜÉ=iáÅÉåÅÉI=íÜÉ=ÄÉëí=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ï~ë=UPKVBK==OMMQLMR=Ñìää=óÉ~ê=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ü~ë=ÉñÅÉÉÇÉÇ=
íÜáë=Äó=PKSBK==cìêíÜÉêãçêÉI=áÑ=ïÉ=ÇáëÅçìåí=mÉêáçÇë=N=íç=QI=ïÜáÅÜ=ïÉêÉ=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=~ÅíáîáíáÉë=
~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=oçó~ä=j~áäÛë=oÉåÉï~ä=mä~åI=ïÉ=Ü~îÉ=ÉñÅÉÉÇÉÇ=çìê=ÄÉëí=iáÅÉåÅÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=Äó=RKQB=E~ë=íÜÉ=mÉêáçÇ=RJNO=êÉëìäíë=ï~ë=
UVKPBFK=
=
cçê=íÜÉ=Ñáêëí=íáãÉ=áå=ã~åó=óÉ~êëI=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=íÜÉ=ä~ëí=nì~êíÉê=çÑ=OMMQLMR=ÄêçâÉ=íÜÉ=Öä~ëë=ÅÉáäáåÖ=Ñçê=íÜáë=éêçÇìÅí=~åÇ=Üáí=íÜÉ=VMB=
äÉîÉäK=
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
qÜÉ=ÖÉåÉêáÅ=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=ëÉÅíáçå=çÑ=íÜáë=êÉéçêí=Ü~îÉ=ÜÉäéÉÇ=ÇêáîÉ=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåíë=áå=Nëí=
`ä~ëë=mmf=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ó=é~êíáÅìä~êäó=íÜÉ=åÉíïçêâ=áãéêçîÉãÉåíë=E~ë=mmf=Ü~ë=~=ãìÅÜ=ïáÇÉê=Ñ~ää=íç=É~êíÜ=íÜ~å=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=ã~áä=
~åÇ=ÜÉåÅÉ=áë=ãçêÉ=ÇÉéÉåÇÉåí=çå=êçÄìëí=åÉíïçêâ=éÉêÑçêã~åÅÉFK==qÜÉëÉ=ÖÉåÉêáÅ=áãéêçîÉãÉåíë=~êÉ=ä~êÖÉäó=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=ëíÉé=
ÅÜ~åÖÉ=áå=éÉêÑçêã~åÅÉ=ÄÉíïÉÉå=nì~êíÉêë=N=~åÇ=OK=
=
eçïÉîÉêI=Ñêçã=nì~êíÉê=O=çåï~êÇë=ïÉ=Ü~îÉ=ëÉÉå=Nëí=`ä~ëë=mmf=éÉêÑçêã=ÅçåëáëíÉåíäó=~ÄçîÉ=UUB=J=~=äÉîÉä=NJOB=ÜáÖÜÉê=íÜ~å=çìê=
éêÉîáçìëäó=nì~êíÉêäó=ÚÜáÖÜëÛK==qÜáë=ëíÉé=ÅÜ~åÖÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=ä~êÖÉäó=ÇêáîÉå=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ìåáèìÉ=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉéäçóÉÇ=íç=ÇêáîÉ=áãéêçîÉãÉåíë=
Ñçê=íÜáë=éêçÇìÅí=ëíêÉ~ãI=ïÜáÅÜ=áåÅäìÇÉW=
==
• `Ü~åÖáåÖ=íÜÉ=Åçåíê~Åíì~ä=qÉêãë=~åÇ=`çåÇáíáçåë=Ñçê=mmf=ÅìëíçãÉêëW=
• qÜÉ=~ééçáåíãÉåí=çÑ=`ìëíçãÉê=léÉê~íáçå~ä=j~å~ÖÉêë=áå=É~ÅÜ=j~áä=`ÉåíêÉR==

============================================
5 And Regional Distribution Centre – for Mailsort and Presstream postings 
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• qÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=ãçêÉ=êçÄìëí=ÅìëíçãÉê=Åçãéäá~åÅÉ=ÅÜÉÅâë=íç=ÉåëìêÉ=~åó=åçåJÅçãéäá~åÅÉ=íç=íÜÉ=qÉêãë=~åÇ=`çåÇáíáçåë=çÑ=íÜÉ=
Åçåíê~Åí=áë=~ÇÇêÉëëÉÇ==

• jáÖê~íáåÖ=äçï=î~äìÉ=mmf=~ÅÅçìåíë=íç=ãçêÉ=~ééêçéêá~íÉ=é~óãÉåí=ãÉíÜçÇë=ëìÅÜ=~ë=pí~ãéI=jÉíÉê=çê=pã~êípí~ãéK=
• fåîÉëíáåÖ=¡Nã=áå=áåÅêÉ~ëáåÖ=íÜÉ=båÇ=íç=båÇ=ëìêîÉó=ë~ãéäÉ=ëáòÉë=Ñçê=Nëí=`ä~ëë=mmf=ã~áä=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáíë=~ëëçÅá~íÉÇ=

ïáíÜ=íÜÉ=êÉëìäíë=~åÇ=éêçîáÇÉ=ãçêÉ=êçÄìëí=Çá~ÖåçëíáÅ=áåÑçêã~íáçåK=
• båëìêáåÖ=Åçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=mmf=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåë=íÜêçìÖÜ=ëÉäÑ=~åÇ=áåÇÉéÉåÇÉåí=~ìÇáí==
• fåíêçÇìÅáåÖ=åÉï=mmf=áåÇáÅá~=íç=áåÅêÉ~ëÉ=ëí~åÇ~êÇáë~íáçå=~åÇ=ã~ñáãáëÉ=~ìíçã~íáçåK 
 
b~ÅÜ=çÑ=íÜÉëÉ=~ÅíáîáíáÉë=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=ëçãÉ=ÇÉí~áä=áå=éêÉîáçìë=nì~êíÉêäó=k~íáçå~ä=oÉéçêíëK=
=
páåÅÉ=nì~êíÉê=N=ïÉ=Ü~îÉ=ëÉÉå=~=åìãÄÉê=çÑ=ëíÉé=ÅÜ~åÖÉë=áå=Nëí=`ä~ëë=mmf=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñêçã=~êçìåÇ=UUB=áå=nì~êíÉê=OI=íç=UVB=áå=
nì~êíÉê=P=íç=VMB=áå=nì~êíÉê=QK==qÜáë=ä~ëí=ëíÉé=ÅÜ~åÖÉ=áë=ä~êÖÉäó=Ççïå=íç=íÜÉ=áåÅêÉ~ëÉÇ=äÉîÉä=çÑ=Çá~ÖåçëíáÅ=áåÑçêã~íáçå=íÜ~í=Ü~ë=ÄÉÉå=
~ÅÜáÉîÉÇ=íÜêçìÖÜ=~å=ÉñíÉåëáîÉ=bäÉÅíêçåáÅ=nì~äáíó=qÉëí=iÉííÉê=EnqiF=ëíìÇóK===
=
oçó~ä=j~áä=Ü~ë=áåîÉëíÉÇ=çîÉê=¡N=ãáääáçå=áå=íÜáë=ëíìÇó=~åÇ=áí=áåîçäîÉë=áåëÉêíáåÖ=nqië=áå=íÉëí=äÉííÉêë=éçëíÉÇ=Äó=båÇ=íç=båÇ=é~åÉääáëíëK==
^å~äóëáë=çÑ=íÜÉ=íê~ÅÉë=éêçÇìÅÉÇ=Äó=íÜÉ=nqië=éêçîáÇÉë=~=ÄÉííÉê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=êççí=Å~ìëÉë=çÑ=ëÉêîáÅÉ=ÇÉä~ó=áå=íÜÉ=éáéÉäáåÉ=~åÇ=
~ääçïë=ãçêÉ=í~êÖÉíÉÇ=~åÇ=ÜÉåÅÉ=ãçêÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=êÉãÉÇá~ä=~ÅíáçåK=
 
få=~ÇÇáíáçåI=çìê=ÄÉäáÉÑ=áë=íÜ~í=íÜÉ=ÑçÅìë=çÑ=íÜÉ=nqi=ÉñÉêÅáëÉ=Ü~ë=ÉåÅçìê~ÖÉÇ=é~åÉääáëíë=íç=í~âÉ=ÖêÉ~íÉê=Å~êÉ=áå=íÜÉ=éêÉé~ê~íáçå=~åÇ=
áåëÉêíáçå=çÑ=íÜÉáê=båÇ=íç=båÇ=ë~ãéäÉëK==qÜáë=Ü~ë=éçíÉåíá~ääó=ÅçåíêáÄìíÉÇ=íç=íÜÉ=áãéêçîÉÇ=êÉëìäíë=Äó=êÉÇìÅáåÖ=íÜÉ=Ñ~áäìêÉë=ÇìÉ=íç=é~åÉääáëí=
åçåJÅçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéÉê=ë~ãéäáåÖ=éêçÅÉÇìêÉëK===
 
qÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=çÑ=íÜáë=nqi=ëíìÇó=~êÉ=îáëáÄäÉ=áå=çìê=nì~êíÉê=Q=êÉëìäíë=~åÇ=íÜáë=ÉñÉêÅáëÉ=Ü~ë=ÖáîÉå=ìë=~=ÖêÉ~íÉê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=Üçï=ãìÅÜ=
ÑìêíÜÉê=ïÉ=Å~å=ÉñéÉÅí=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=íÜáë=éêçÇìÅí=íç=áãéêçîÉK==få=Ñ~ÅíI=íÜÉ=k~íáçå~ä=nì~äáíó=cçêìã=Ü~ë=êÉÅÉåíäó=í~âÉå=íÜÉ=ÇÉÅáëáçå=íç=
áåîÉëí=ÑìêíÜÉê=áå=íÜáë=~ééêç~ÅÜ=Äó=éìêÅÜ~ëáåÖ=ãçêÉ=nqië=Ñçê=ìëÉ=Äó=ãçêÉ=mmf=é~åÉääáëíëK==qÜÉ=ÉñíÉåëáçå=çÑ=íÜáë=ëíìÇó=áë=ÅìêêÉåíäó=ÄÉáåÖ=
ëÅçéÉÇK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
=
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Oka=`i^pp=mlpq^db=m^fa=fjmobppflk=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

VQKP±MKVB= VSKU±MKQB= VSKO±MKRB= VSKS±MKRB= VSKM±MKPB= VTKQB=
=
lîÉêîáÉï=
^í=VSKMBI=OåÇ=`ä~ëë=mmf=Ü~ë=åçí=~ÅÜáÉîÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉíK==eçïÉîÉêI=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåíë=Ñêçã=nì~êíÉê=O=çåï~êÇë=~êÉ=
ÅäÉ~êäó=îáëáÄäÉ=áå=íÜÉ=êÉëìäíëK==bñÅäìÇáåÖ=mÉêáçÇë=NJ=QI=íÜÉ=éÉêáçÇ=ãçëí=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=áåáíá~íáîÉëI=äÉ~îÉë=~=mÉêáçÇ=RJNO=êÉëìäí=
çÑ=VSKSBK==VSKSB=Éèì~íÉë=íç=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=ÄÉëí=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=OåÇ=`ä~ëë=mmf=áå=íÜÉ=ä~ëí=NM=óÉ~êëK=
=
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
qÜÉ=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=éä~å=ÇçÉë=åçí=Åçåí~áå=~åó=ìåáèìÉ=~ÅíáîáíáÉë=ëéÉÅáÑáÅ=íç=OåÇ=`ä~ëë=mmf=éÉêÑçêã~åÅÉK==eçïÉîÉêI=íÜÉ=
pí~ÄáäáëáåÖ=íÜÉ=máéÉäáåÉ=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=ëÉÅíáçå=çÑ=íÜáë=êÉéçêí=~åÇ=íÜÉ=mmf=áãéêçîÉãÉåí=
~ÅíáîáíáÉë=áå=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=mmf=ëÉÅíáçå=Ü~îÉ=ÜÉäéÉÇ=ÇêáîÉ=~åÇ=ëìëí~áå=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåíë=ã~ÇÉ=ÄÉíïÉÉå=nì~êíÉê=N=~åÇ=nì~êíÉê=OK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
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Npq=`i^pp=obpmlkpb=pbosf`bp=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

TQKS±PKOB= UOKQ±OKQB= UMKS±OKPB= UPKT±NKVB= UMKR±NKOB= VMKPB=

=
lîÉêîáÉï=
^í=UMKRBI=Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=Ü~ë=Ñ~áäÉÇ=íç=~ÅÜáÉîÉ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉíK==oçó~ä=j~áä=Ü~ë=åÉîÉê=~ÅÅÉéíÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=
iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉí=Ñçê=íÜáë=éêçÇìÅí=áë=êÉ~äáëíáÅK=
==
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
qÜÉ=Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=éêçÇìÅí=ëÜ~êÉë=íÜÉ=ë~ãÉ=éêçÅÉëëÉë=~åÇ=çéÉê~íáçåë=~ë=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=éêçÇìÅí=~åÇ=
íÜÉêÉÑçêÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉåÉÑáí=Ñêçã=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=ÇêáîÉå=íÜÉ=ëáÖåáÑáÅ~åí=áãéêçîÉãÉåíë=áå=Nëí=`~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=
jÉíÉê=éÉêÑçêã~åÅÉK==eçïÉîÉêI=Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉ=Ü~ë=åçí=ÑçääçïÉÇ=~=ëáãáä~ê=áãéêçîÉãÉåí=íêÉåÇ=~åÇ=íÜáë=áë=ä~êÖÉäó=ÇìÉ=íç=íÜÉ=
ìåáèìÉ=ã~åì~ä=ÅçìåíáåÖ=~åÇ=ÄáääáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë=áå=íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=çéÉê~íáçå=ïÜáÅÜ=~ÇÇë=~å=~ÇÇáíáçå~ä=íáãÉJÅçåëìãáåÖ=éêçÅÉëëK=
=
oçó~ä=j~áä=Ü~ë=~äêÉ~Çó=áåÇáÅ~íÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=VMKPB=í~êÖÉí=Å~ååçí=ÄÉ=~ÅÜáÉîÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ëÉêîáÅÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=~åÇ=íÜ~í=íÜÉ=ã~åì~ä=
ÄáääáåÖ=~åÇ=ÅçìåíáåÖ=éêçÅÉÇìêÉ=ï~ë=áåÅçãé~íáÄäÉ=ïáíÜ=~=ëáåÖäÉ=ÇÉäáîÉêó=çéÉê~íáçåK===qç=íÜáë=ÉåÇI=oçó~ä=j~áä=Ü~ë=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=
ÇÉéäçóÉÇ=~=åÉï=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=éêçÇìÅí=áå=Åçåëìäí~íáçå=ïáíÜ=ã~àçê=ÅìëíçãÉêëI=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK===
=
qÜáë=åÉï=éêçÇìÅí=ï~ë=ä~ìåÅÜÉÇ=áå=nì~êíÉê=O=~åÇ=ÅìëíçãÉêë=~êÉ=ÅçåíáåìáåÖ=íç=ãáÖê~íÉ=Ñêçã=íÜÉ=çäÇ=íç=íÜÉ=åÉï=éêçÇìÅíK==^ë=éêÉÇáÅíÉÇI=
nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=Ñçê=íÜÉ=çäÇ=éêçÇìÅí=Ü~ë=åçí=áãéêçîÉÇ=áå=äáåÉ=ïáíÜ=çíÜÉê=éêçÇìÅíë=~ë=íÜÉ=êÉëáÇì~ä=éêçÇìÅí=åçï=Ü~ë=~=ä~êÖÉê=éêçéçêíáçå=
çÑ=ã~åì~ä=ã~áä=ïÜáÅÜ=êÉèìáêÉë=íÜÉ=ã~åì~ä=ÄáääáåÖ=~åÇ=ÅçìåíáåÖ=ÇÉëÅêáÄÉÇ=~ÄçîÉKK==^=éêçéçêíáçå=çÑ=ã~ÅÜáå~ÄäÉ=ã~áä=áå=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=
éêçÇìÅí=Ü~ëI=~åÇ=ïáää=ÅçåíáåìÉ=íçI=ãáÖê~íÉ=íç=íÜÉ=åÉï=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=mäìë=éêçÇìÅí=Ó=äÉ~îáåÖ=~=ÜáÖÜÉê=éêçéçêíáçå=çÑ=áíÉãë=ïÜáÅÜ=
êÉèìáêÉ=ã~åì~ä=ÄáääáåÖ=~åÇ=ÅçìåíáåÖ=E~åÇ=ÅçêêÉëéçåÇáåÖäó=ÖÉí=äçïÉê=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉFK=
=
qÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=óÉ~ê=oçó~ä=j~áä=Ü~ë=~äëç=íêáÉÇ=íç=ã~ñáãáëÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=íÜáë=éêçÇìÅí=íÜêçìÖÜW=
=
^ìíçã~íáçåW==tÉ=Ü~îÉ=áåëí~ääÉÇ=åÉï=ëçÑíï~êÉ=áå=~ää=j~áä=`ÉåíêÉë=ëç=íÜ~í=ÅìëíçãÉêë=~êÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=ÄáääÉÇ=Ñçê=áíÉãë=ïÜáÅÜ=é~ëí=
íÜêçìÖÜ=çìê=~ìíçã~íÉÇ=ëçêíáåÖ=ÉèìáéãÉåíK===
=
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léÉê~íáçå~ä=pí~åÇ~êÇë=~åÇ=^ìÇáíW==tÉ=Ü~îÉ=ÅçåíáåìÉÇ=íç=áåÇÉéÉåÇÉåíäó=~ìÇáí=éÉêÑçêã~åÅÉ=~Ö~áåëí=íÜÉ=âÉó=çéÉê~íáçå~ä=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåë=
Ñçê=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉëK=
=
`ìëíçãÉê=`çãéäá~åÅÉW==tÉ=ÅçåíáåìÉ=íç=ÅÜÉÅâ=Ñçê=ÅìëíçãÉê=åçåJÅçãéäá~åÅÉ=áëëìÉë=Ó=é~êíáÅìä~êäó=ïáíÜ=êÉÖ~êÇ=íç=ëí~íáçåÉêó=áëëìÉë=Ó=~åÇ=
~ÇÇêÉëë=íÜÉëÉ=~ÅÅçêÇáåÖäóK==tÉ=Ü~îÉ=~äëç=áåíêçÇìÅÉÇ=ÅÜÉÅâë=çå=~åó=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=mäìë=áíÉãë=íÜ~í=~êÉ=ÄÉáåÖ=Ü~åÇäÉÇ=ã~åì~ääó=
E~ë=íÜÉëÉ=áíÉãë=ã~ó=ÄÉ=çìíëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=~ÖêÉÉÇ=éêçÇìÅí=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåFK==^ää=aÉäáîÉêó=lÑÑáÅÉë=Ü~îÉ=êÉÅÉáîÉÇ=~=ìëÉê=ÖìáÇÉ=~åÇ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=
íççä=íç=~ääçï=íÜÉã=íç=ÅÜÉÅâ=ÅçåÑçêã~åÅÉ=Ñçê=ã~åì~ääó=éêçÅÉëëÉÇ=áíÉãë=ëç=íÜ~å=~åó=áåëí~åÅÉë=çÑ=åçåJÅçãéäá~åÅÉ=Å~å=ÄÉ=~ÇÇêÉëëÉÇ=
ïáíÜ=íÜÉ=ÅìëíçãÉêK=
=
páåÖäÉ=aÉäáîÉêó=`Ü~åÖÉëW==aìêáåÖ=íÜÉ=ãáÖê~íáçå=íç=páåÖäÉ=aÉäáîÉêó=~=åìãÄÉê=çÑ=ÅìëíçãÉêë=Ü~îÉ=ÅÜ~åÖÉÇ=íÜÉáê=ÇÉäáîÉêó=éêÉÑÉêÉåÅÉëK==cçê=
Éñ~ãéäÉI=ëçãÉ=ml=_çñ=ÅìëíçãÉêë=Ü~îÉ=ÅÜ~åÖÉÇ=íÜÉ=íáãÉ=íÜ~í=íÜÉó=Éãéíó=íÜÉáê=Äçñ=EëçãÉ=ä~íÉê=áå=íÜÉ=Ç~óI=ëçãÉ=É~êäáÉêFK==pçãÉ=
ÄìëáåÉëë=ÅìëíçãÉêë=Ü~îÉ=ëéÉÅáÑáÉÇ=íÜ~í=íÜÉó=åç=äçåÖÉê=ï~åí=~=OåÇ=ÇÉäáîÉêó=~åÇ=ëçãÉ=Ü~îÉ=çéíÉÇ=Ñçê=~=íáãÉÇ=ÇÉäáîÉêóK==få=ëçãÉ=
áåëí~åÅÉë=íÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=ÅìëíçãÉêë=ã~ó=åçí=ÄÉ=êÉÅÉáîáåÖ=íÜÉáê=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=ã~áä=ìåíáä=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Ç~ó=Ó=~ë=íÜÉó=Ü~îÉ=çéíÉÇ=íç=
ÅçääÉÅíLêÉÅÉáîÉ=íÜÉáê=ã~áä=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=ÄáääáåÖ=çéÉê~íáçå=Ü~ë=ÄÉÉå=ÅçãéäÉíÉÇK==tÉ=~êÉ=åçï=áå=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=ìéÇ~íáåÖ=çìê=ÅìëíçãÉê=
êÉÅçêÇë=ëç=íÜ~í=íÜáë=áåÑçêã~íáçå=Å~å=ÄÉ=ëÉåí=íç=oÉëÉ~êÅÜ=fåíÉêå~íáçå~äK==oÉëÉ~êÅÜ=fåíÉêå~íáçå~ä=ïáää=íÜÉå=ÅÜÉÅâ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=åçå=çÑ=íÜÉ=
ÅìëíçãÉêë=ïÜç=ÅçääÉÅí=ã~áä=íçç=É~êäó=~êÉ=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉ=é~åÉääáëíëK===
=
tÉ=Ü~îÉ=~äëç=ÇÉÅáÇÉÇ=íç=Ü~îÉ=~=å~íáçå~ä=Úp~íìêÇ~ó=pÜìí=a~óÛ=íç=ÅäÉ~åëÉ=~åÇ=ìéÇ~íÉ=~ää=çìê=ÅìëíçãÉê=êÉÅçêÇë=áå=êÉä~íáçå=íç=ïÜáÅÜ=
ÄìëáåÉëë=ÅìëíçãÉêë=Çç=~åÇ=Çç=åçí=ï~åí=~=ÇÉäáîÉêó=çå=~=p~íìêÇ~óK==qÜáë=áåÑçêã~íáçå=ïáää=~äëç=ÄÉ=é~ëëÉÇ=íç=oÉëÉ~êÅÜ=fåíÉêå~íáçå~ä=áå=
ëìééçêí=çÑ=båÇ=íç=båÇ=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåíK=
=
eáÖÜ=fãé~ÅíáåÖ=råáíëW==tÉ=ÅçåíáåìÉ=íç=ëÜ~êÉ=áåÑçêã~íáçå=çå=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=çå=ÜáÖÜ=áãé~ÅíáåÖ=ìåáíë=Ó=ÉåëìêáåÖ=íÜ~í=äçÅ~ä=êççí=Å~ìëÉë=~åÇ=
êÉãÉÇá~ä=~Åíáçåë=~êÉ=ÄÉáåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉÇK=
=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
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Oka=`i^pp=obpmlkpb=pbosf`bp=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

VQKO±NKRB= VPKT±NKRB= VNKS±NKRB= VQKR±NKOB= VPKQ±MKTB= VTKRB=
=
lîÉêîáÉï=
^í=VPKQBI=OåÇ=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=Ü~ë=åçí=~ÅÜáÉîÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉí=çÑ=VTKRBK=
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
^ë=ïáíÜ=Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉI=íÜÉ=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=éä~å=êÉÅçÖåáëÉë=íÜ~í=íÜÉ=VTKRB=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉí=äÉîÉä=áë=åçí=
~ÅÜáÉî~ÄäÉ=ïáíÜ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=éêçÇìÅí=~åÇ=ëÉêîáÅÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåK==qÜÉ=êÉ~ëçåë=Ñçê=íÜáë=~êÉ=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=
ëÉÅíáçå=çÑ=íÜáë=êÉéçêíK=
=
qÜÉ=k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=éä~å=ÇçÉë=åçí=Åçåí~áå=~åó=ìåáèìÉ=~ÅíáîáíáÉë=ëéÉÅáÑáÅ=íç=OåÇ=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=éÉêÑçêã~åÅÉK==
eçïÉîÉêI=íÜÉ=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=ëÉÅíáçå=çÑ=íÜáë=êÉéçêí=~åÇ=íÜÉ=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë=áãéêçîÉãÉåí=
~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=~ÄçîÉ=ëìééçêí=ÑìêíÜÉê=áãéêçîÉãÉåíë=Ñçê=íÜáë=éêçÇìÅíK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçããK=
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pmb`f^i=abifsbov=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

VTKUB= VUKPB= VTKUB= VUKNB= VUKMB= VVKMB=
=
lîÉêîáÉï=
^í=VUKMBI=íÜÉ=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉí=Ñçê=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=Ü~ë=ÄÉÉå=Ñ~áäÉÇ=Äó=NBK===
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
páÖåáÑáÅ~åí=áãéêçîÉãÉåíë=ïÉêÉ=ã~ÇÉ=áå=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=éÉêÑçêã~åÅÉ=ÄÉíïÉÉå=nì~êíÉêë=N=~åÇ=O=~åÇ=íÜÉëÉ=ïÉêÉ=ä~êÖÉäó=Ççïå=íç=íÜÉ=
~ÅíáîáíáÉë=ïÜáÅÜ=ÇêçîÉ=ëí~Äáäáíó=~åÇ=áãéêçîÉÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çå=çìê=íê~åëéçêí=åÉíïçêâK==qÜÉ=nì~êíÉê=O=áãéêçîÉãÉåíë=Ü~îÉ=åçí=ÄÉÉå=
ÅçãéäÉíÉäó=ëìëí~áåÉÇ=áå=nì~êíÉêë=P=~åÇ=Q=Äìí=ïÉ=ïçìäÇ=åçêã~ääó=ÉñéÉÅí=~=ëÉ~ëçå~ä=Çáé=áå=íÜÉ=ïáåíÉê=ãçåíÜë=~ë=íÜáë=éêçÇìÅí=áë=
é~êíáÅìä~êäó=êÉäá~åí=çå=~áê=åÉíïçêâ=ëÉêîáÅÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=ãçëí=É~ëáäó=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=ëÉîÉêÉ=ïÉ~íÜÉêK=
=
eçïÉîÉêI=çìê=çåÖçáåÖ=êççí=Å~ìëÉ=~å~äóëáë=Ü~ë=ëÜçïå=íÜ~í=ã~åó=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=ÚÑ~áäìêÉëÛ=~êÉ=~Åíì~ääó=éêçÅÉÇìê~ä=ÉêêçêëI=áKÉK=ïÜÉêÉ=
~å=áíÉã=ï~ë=ÇÉäáîÉêÉÇ=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=Äìí=Ñçê=ëçãÉ=êÉ~ëçå=ï~ë=åçí=ÅçåÑáêãÉÇ=~ë=ÄÉáåÖ=ÇÉäáîÉêÉÇ=çå=íáãÉ=Äó=çìê=íê~Åâ=
~åÇ=íê~ÅÉ=ëóëíÉã=J=~äíÜçìÖÜ=áí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=åçíÉÇ=íÜ~í=oçó~ä=j~áä=êÉÅçÖåáëÉë=íÜ~í=ÅçåÑáêã~íáçå=çÑ=ÇÉäáîÉêó=áë=~=âÉó=ÅçãéçåÉåí=çÑ=íÜÉ=
ëÉêîáÅÉ=çÑÑÉêáåÖ=Ñçê=íÜáë=éêçÇìÅí=~åÇ=Ü~ë=åç=ÜÉëáí~íáçå=áå=é~óáåÖ=ÅçãéÉåë~íáçå=íç=ÅìëíçãÉêë=ïÜÉå=íÜáë=ÅçåÑáêã~íáçå=Ü~ë=åçí=ÄÉÉå=
ã~ÇÉK==aìêáåÖ=nì~êíÉê=Q=ïÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ëóëíÉã~íáÅ~ääó=í~ÅâäáåÖ=íÜÉëÉ=éêçÅÉÇìê~ä=Éêêçêë=~åÇ=íÜáë=Ü~ë=ÜÉäéÉÇ=ÇêáîÉ=áãéêçîÉãÉåíë=Ó=ïÜáÅÜ=
Ü~îÉ=ìåÑçêíìå~íÉäó=ÄÉÉå=çÑÑëÉí=Äó=Ä~Ç=ïÉ~íÜÉêK==få=Ñ~ÅíI=ã~åó=çéÉê~íáçå~ä=ìåáíë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=Åçåí~ÅíÉÇ=ÇáêÉÅíäó=Äó=~=`Éåíê~ä=pìééçêí=
íÉ~ã=íç=ÖáîÉ=ÄÉëéçâÉ=ëìééçêí=~åÇ=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=~ÇîáÅÉ=~åÇ=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉëÉ=ìåáíë=Ü~ë=ÇÉîÉäçéÉÇ=íÜÉáê=çïå=~Åíáçå=éä~å=ÇÉí~áäáåÖ=êççí=
Å~ìëÉë=~åÇ=êÉÅçîÉêó=~ÅíáçåëK=
=
tÉ=ÅçåíáåìÉ=íç=ëÉÉ=ÖêçïíÜ=áå=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=îçäìãÉë=~åÇ=ïÉ=Ü~îÉ=ëÉÉå=é~êíáÅìä~ê=ÖêçïíÜ=Ñêçã=ä~êÖÉ=ÄìëáåÉëëÉë=ìëáåÖ=péÉÅá~ä=
aÉäáîÉêó=íç=ÇáëíêáÄìíÉ=ÜáÖÜ=î~äìÉ=áíÉãë=ëìÅÜ=~ë=ÑçêÉáÖå=ÅìêêÉåÅó=~åÇ=ãçÄáäÉ=éÜçåÉëK==qÜÉ=éêçÇìÅí=åçï=êÉèìáêÉë=ëáÖåáÑáÅ~åí=êÉîáÉï=íç=
ÉåëìêÉ=ïÉ=ÅçåíáåìÉ=íç=ãÉÉí=ÅÜ~åÖáåÖ=ÅìëíçãÉê=åÉÉÇë=Ñçê=ëéÉÉÇ=~åÇ=ëÉÅìêáíó=~åÇ=Ü~îÉ=~å=çéÉê~íáçå~ä=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=ïÜáÅÜ=ÅçåëáëíÉåíäó=
ãÉÉíë=íÜÉëÉ=åÉÉÇëK=
=
qç=íÜáë=ÉåÇ=ïÉ=Ü~îÉ=ä~ìåÅÜÉÇ=~=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=réäáÑí=éêçÖê~ããÉ=çÑ=~ÅíáîáíóK==qÜáë=áåáíá~íáîÉ=áë=ëéçåëçêÉÇ=Äó=E~åÇ=êÉéçêíë=íçF=íÜÉ=
léÉê~íáçåë=bñÉÅìíáîÉ=~åÇ=áë=ÇêáîÉå=Äó=~=Åêçëë=ÑìåÅíáçå~ä=Öêçìé=çÑ=çéÉê~íáçå~äI=ëÉÅìêáíó=~åÇ=éêçÇìÅí=ÉñéÉêíëK==qÜÉ=âÉó=çÄàÉÅíáîÉë=çÑ=íÜÉ=
áåáíá~íáîÉ=~êÉ=ïáÇÉ=ê~åÖáåÖW=
=
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• qç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=çéÉê~íáçå~ä=~åÇ=íÉÅÜåáÅ~ä=éêçÅÉÇìêÉë=~êÉ=Ñáí=Ñçê=éìêéçëÉ=~åÇ=Å~å=ÄÉ=ÅçãéäáÉÇ=ïáíÜ=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=
éáéÉäáåÉ=

• qç=êÉîáÉï=~åÇ=êÉéìÄäáëÜ=pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉë=~åÇ=ÇÉîÉäçé=~=Úeçï=íç=cáñÛ=ÖìáÇÉ=íç=ÉåëìêÉ=~ÅÅìê~Åó=~åÇ=áãéêçîÉ=
ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=

• qç=éêçîáÇÉ=ÅçåíáåÖÉåÅó=ÖìáÇÉäáåÉë=íÜ~í=ÅçîÉê=~ää=~ëéÉÅíë=çÑ=íÜÉ=pa=çéÉê~íáçå=
• qç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=~ää=_ìëáåÉëë=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=áåáíá~íáîÉë=~êÉ=~äáÖåÉÇ=Ñçê=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=
• qç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=ëÉÅìêáíó=ÖìáÇÉäáåÉë=Ñçê=íÜÉ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=éêçÇìÅí=~êÉ=éê~ÅíáÅ~ä=~åÇ=ÄÉáåÖ=ÇÉéäçóÉÇ=
• qç=~ëëÉëë=áÑ=íÜÉêÉ=áë=~=åÉÉÇ=Ñçê=ÅÜ~åÖÉ=íç=íÜÉ=ÅìêêÉåí=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=éêçÇìÅí=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=~åÇLçê=áÇÉåíáÑó=áÑ=íÜÉêÉ=áë=~=åÉÉÇ=Ñçê=~=

åÉï=éêçÇìÅí=Ñçê=ÜáÖÜ=îçäìãÉ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=éçëíÉêë=ïÜç=êÉèìáêÉ=ÚëÉÅìêáíóÛ=ê~íÜÉê=íÜ~å=åÉñí=Ç~ó=Öì~ê~åíÉÉÇ=ÇÉäáîÉêóK=
• qç=êÉîáÉï=ÑêçåíäáåÉ=íê~áåáåÖ=~êê~åÖÉãÉåíë=~åÇ=ÅêáíÉêá~=ìëÉÇ=Ñçê=äçÅâÉê=êççã=ëí~ÑÑ=~ääçÅ~íáçå=
• qç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=`~ëÜ=e~åÇäáåÖ=~åÇ=aáëíêáÄìíáçåS=ÇÉäáîÉêó=~åÇ=ÅçääÉÅíáçå=éêçÅÉÇìêÉë=ãÉÉí=íÜÉ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=éêçÇìÅí=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåK=
=
få=~ÇÇáíáçå=íç=íÜáë=áåáíá~íáîÉ=ïÉ=ÅçåíáåìÉ=íçW=
=
• mÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=éÉêÑçêã~åÅÉ=çå=~=ïÉÉâäó=Ä~ëáë=ïáíÜ=íÜÉ=léÉê~íáçåë=bñÉÅìíáîÉ=Ó=ÜáÖÜäáÖÜíáåÖ=íÜÉ=âÉó=êççí=

Å~ìëÉë=çÑ=ëÉêîáÅÉ=ÇÉä~ó=~åÇ=ïçêëí=éÉêÑçêãáåÖ=ìåáíë=
• båëìêÉ=péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó=áíÉãë=~êÉ=íêÉ~íÉÇ=~ë=éêáçêáíó=çå=íÜÉ=íê~åëéçêí=åÉíïçêâ=
• `çããìåáÅ~íÉ=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=íÜêçìÖÜçìí=~ää=çéÉê~íáçå~ä=ìåáíë=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=

============================================
6 The arm of the business which provides secure distribution of cash and high value mailings 
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pq^ka^oa=obq^fi=m^o`bip=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

UTKU±NKOB= VMKN±NKMB= UUKT±NKNB= VOKP±NKMB= UVKT±MKSB= VMKMB=
=
lîÉêîáÉï=
tÉ=Ü~îÉ=ëÉÉå=~=ëíêçåÖ=êÉÅçîÉêó=áå=pí~åÇ~êÇ=m~êÅÉäë=éÉêÑçêã~åÅÉ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=QK==eçïÉîÉêI=íÜÉ=Ä~Ç=ëí~êí=íç=íÜÉ=óÉ~ê=ãÉ~åë=íÜáë=
éêçÇìÅí=Ü~ë=Ñ~áäÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉí=Äó=àìëí=MKPBK==eçïÉîÉêI=íÜáë=éêçÇìÅí=éÉêÑçêãÉÇ=~ÄçîÉ=í~êÖÉí=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=éÉêáçÇ=gìäó=
íç=j~êÅÜ=EVMKOBFK=
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
pí~åÇ~êÇ=m~êÅÉäë=ÄÉåÉÑáíë=Ñêçã=~ää=íÜÉ=ÖÉåÉêáÅ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=íÜÉ=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=ëÉÅíáçå=çÑ=íÜáë=êÉéçêí=~åÇ=
Ü~ë=ÅäÉ~êäó=ÇÉãçåëíê~íÉÇ=íÜ~í=áí=áë=Å~é~ÄäÉ=çÑ=éÉêÑçêãáåÖ=~í=çê=~ÄçîÉ=íÜÉ=VMKMB=í~êÖÉí=äÉîÉäK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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=
q~ÄäÉ=QK=

mêÉJëçêí=mêçÇìÅíë=
`ìãìä~íáîÉ=oÉëìäíë=EmÉêáçÇ=N=Ó=mÉêáçÇ=NOF=

=
=
=

=
pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇë=

pí~åÇ~êÇ=
=

= cìää=vÉ~ê= q~êÖÉí=
=B=

= mÉêáçÇ=N=J=NO==
B==
=

VRB=
Åä=

j~áäëçêí=N= VNKM= = VNKN= NKT=
j~áäëçêí=O= VTKR= = VTKP= MKR=
j~áäëçêí=P= VTKR= = VUKR= MKS=
mêÉëëíêÉ~ã=N= VMKR= = VMKQ= MKR=
mêÉëëíêÉ~ã=O= VTKR= = VTKR= MKV=

VRB=Åä=Z=VRB=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáí=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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=
j^fiploq=N=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

USKT±QKMB= VOKM±PKQB= VPKT±OKUB= VNKU±PKQB= VNKNB±NKTB= VNKMB=
=
lîÉêîáÉï=
tÉ=~êÉ=ÇÉäáÖÜíÉÇ=íç=êÉéçêí=íÜ~í=ÇÉëéáíÉ=~å=ÉñíêÉãÉäó=éççê=ëí~êí=íç=íÜÉ=óÉ~êI=j~áäëçêí=N=Ü~ë=ÉñÅÉÉÇÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉíK==få=
Ñ~ÅíI=íÜÉ=êÉëìäíë=Ñçê=nì~êíÉêë=OI=P=~åÇ=Q=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅçãÑçêí~Ääó=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=íÜÉ=í~êÖÉíK===
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
pí~ÄäÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=çìê=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉë=Ü~ë=ÄÉÉå=íÜÉ=âÉó=ÇêáîÉê=çÑ=áãéêçîÉÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~Åêçëë=íÜÉ=ÉåíáêÉ=j~áäëçêíLmêÉëëíêÉ~ã=
éêçÇìÅí=ê~åÖÉK===
=
`äÉ~ê~åÅÉ=Ñ~áäìêÉë=áå=oÉÖáçå~ä=aáëíêáÄìíáçå=`ÉåíêÉë=~êÉ=åçï=~=îÉêó=ê~êÉ=çÅÅìêêÉåÅÉ=Ó=ä~êÖÉäó=ÇêáîÉå=Äó=ãçêÉ=~ÅÅìê~íÉ=íê~ÑÑáÅ=ÑçêÉÅ~ëíáåÖ=
~åÇ=êçÄìëí=ã~åéçïÉê=éä~ååáåÖ=E~ë=j~áäëçêí=íê~ÑÑáÅ=îçäìãÉë=~êÉ=é~êíáÅìä~êäó=îçä~íáäÉFK===
=
j~åó=çÑ=íÜÉ=ÖÉåÉêáÅ=j~áä=`ÉåíêÉI=aÉäáîÉêó=~åÇ=kÉíïçêâ=áãéêçîÉãÉåíë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=É~êäáÉê=áå=íÜáë=êÉéçêí=Ü~îÉ=~äëç=ëìééçêíÉÇ=íÜÉ=
áãéêçîÉÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=éêÉëçêí=éêçÇìÅíëK==^ÅíáîáíáÉë=ëìÅÜ=~ë=Ç~áäó=ÅçåÑÉêÉåÅÉ=Å~ääë=íç=êÉîáÉï=åÉíïçêâ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~åÇ=~ÖêÉÉ=
êÉãÉÇá~ä=~ÅíáçåëI=~ÇÜÉêÉåÅÉ=íç=íÜÉ=jçîÉ=qç=qáãÉ=éçäáÅóI=Åçãéäá~åÅÉ=~ìÇáíë=~í=j~áä=`ÉåíêÉë=~åÇ=kÉíïçêâ=ÜìÄë=Ü~îÉ=~ää=ÅçåíêáÄìíÉÇ=íç=
ã~áåí~áåáåÖ=ã~å~ÖÉêá~ä=Öêáé=~åÇ=~ííÉåíáçå=íç=ÇÉí~áäK==páãáä~êäóI=çåÖçáåÖ=ÅìëíçãÉê=~ÅíáîáíáÉë=ëìÅÜ=~ë=ÅìëíçãÉê=Åçãéäá~åÅÉ=ÅÜÉÅâë=~åÇ=
ÅäçëÉ=äá~áëçå=çîÉê=íê~ÑÑáÅ=ÑçêÉÅ~ëíáåÖ=Ü~îÉ=ÜÉäéÉÇ=ã~áåí~áå=ëí~ÄáäáíóK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
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j^fiploq=O=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

VRKV±NKPB= VTKT±NKMB= VTKQ±NKMB= VUKR±MKUB= VTKP±MKRB= VTKRB=
=
lîÉêîáÉï=
cêìëíê~íáåÖäóI=j~áäëçêí=O=Ü~ë=Ñ~áäÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉí=Äó=MKOB=~åÇ=íÜáë=áë=ä~êÖÉäó=Ççïå=íç=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=nì~êíÉê=NK==aÉëéáíÉ=
íÜáëI=ïÉ=~êÉ=ÇÉäáÖÜíÉÇ=íç=êÉéçêí=íÜ~í=VTKPB=áë=íÜÉ=ÄÉëí=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=íÜáë=éêçÇìÅí=áå=çîÉê=NM=óÉ~êë=~åÇ=íÜ~í=
éÉêÑçêã~åÅÉ=~Åêçëë=mÉêáçÇë=RJNO=Eéçëí=Úpí~ÄáäáëáåÖ=íÜÉ=máéÉäáåÉÛF=ï~ë=VUKMB=J=~=Ñìää=MKRB=~ÄçîÉ=íÜÉ=í~êÖÉí=äÉîÉäK=
=
tÉ=~êÉ=åçï=ÅçåÑáÇÉåíI=Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí=íáãÉ=ëáåÅÉ=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=ï~ë=áëëìÉÇI=íÜ~í=íÜáë=éêçÇìÅí=Å~å=éÉêÑçêãI=çå=~=ÅçåëáëíÉåí=Ä~ëáëI=~í=áíë=í~êÖÉí=
äÉîÉäK==
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉW=
j~áäëçêí=O=áë=åçï=éÉêÑçêãáåÖ=ÅçåëáëíÉåíäó=~í=íÜÉ=í~êÖÉí=éÉêÑçêã~åÅÉ=äÉîÉäI=ëç=åç=ìåáèìÉ=j~áäëçêí=O=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=
áÇÉåíáÑáÉÇ=çê=ÇÉéäçóÉÇ=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=QK==eçïÉîÉêI=éÉêÑçêã~åÅÉ=ïáää=ÅçåíáåìÉ=íç=ÄÉ=ÅäçëÉäó=ãçåáíçêÉÇ=íÜêçìÖÜ=çìê=éÉêÑçêã~åÅÉ=
ã~å~ÖÉãÉåí=êÉÖáãÉ=íç=ÉåëìêÉ=íÜÉêÉ=áë=åç=ëäáéé~ÖÉK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
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j^fiploq=P=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

VTKN±NKTB= VUKS±NKNB= VUKS±NKMB= VVKS±MKSB= VUKR±MKSB= VTKRB=
=
lîÉêîáÉï=
^í=VUKRBI=j~áäëçêí=P=Ü~ë=ÉñÅÉÉÇÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉí=Äó=~=Ñìää=NKMB=~åÇ=êÉÖáëíÉêÉÇ=íÜÉ=ÄÉëí=Ñìää=óÉ~ê=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñçê=çîÉê=
NM=óÉ~êë=EÇÉëéáíÉ=íÜÉ=éççê=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=nì~êíÉê=NFK==få=Ñ~ÅíI=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=QI=íÜÉ=éêçÇìÅí=ÉñÅÉÉÇáåÖ=áíë=í~êÖÉí=éÉêÑçêã~åÅÉ=äÉîÉä=Äó=
çîÉê=OBK===
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉW=
`äÉ~êäó=íÜÉ=ÖÉåÉêáÅ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=éêÉîáçìëäó=áå=íÜáë=êÉéçêí=Ü~îÉ=ÜÉäéÉÇ=ÇêáîÉ=~åÇ=ëìëí~áå=íÜÉ=ÉñÅÉääÉåí=j~áäëçêí=P=
éÉêÑçêã~åÅÉ=Ñêçã=nì~êíÉê=O=çåï~êÇëK==`äÉ~êäó=íÜÉêÉ=áë=åç=êÉèìáêÉãÉåí=~í=íÜáë=éçáåí=Ñçê=êÉãÉÇá~ä=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíóK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
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mobppqob^j=N=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

USKN±NKPB= VNKP±NKMB= VNKV±MKVB= VOKP±NKNB= VMKQ±MKRB= VMKRB=
=
lîÉêîáÉï=
mêÉëëíêÉ~ã=N=Ü~ë=Ñ~áäÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~êÖÉí=Äó=~å=ÉñíêÉãÉäó=å~êêçï=ã~êÖáå=EMKNBFK==qÜáë=áë=Çáë~ééçáåíáåÖ=ÖáîÉå=íÜÉ=éêçÇìÅí=
Ü~ë=ÅçãÑçêí~Ääó=ÉñÅÉÉÇÉÇ=íÜÉ=VMKRB=í~êÖÉí=éÉêÑçêã~åÅÉ=äÉîÉä=íÜêçìÖÜçìí=nì~êíÉêë=OI=P=~åÇ=Q=Ó=ÉåëìêáåÖ=íÜ~í=íÜÉ=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉí=ï~ë=
ÉñÅÉÉÇÉÇ=EÄó=NKRBF=Ñêçã=mÉêáçÇ=R=çåï~êÇëK==få=Ñ~ÅíI=íÜÉ=mêÉëëíêÉ~ã=N=êÉëìäíë=Ñçê=íÜÉ=OåÇ=Ü~äÑ=çÑ=íÜáë=óÉ~ê=~êÉ=íÜÉ=ÄÉëí=çå=êÉÅçêÇT===
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉ=
mêÉëëíêÉ~ã=N=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ü~ë=ÅäÉ~êäó=ÄÉåÉÑáíÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=ÄçíÜ=íÜÉ=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê=
~åÇ=j~áäëçêí=N=ëÉÅíáçåë=çÑ=íÜáë=êÉéçêíK==qÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ü~ë=éÉêÑçêãÉÇ=ïÉää=~ÄçîÉ=íÜÉ=í~êÖÉí=éÉêÑçêã~åÅÉ=äÉîÉä=Ñçê=íÜÉ=ä~ëí=V=ãçåíÜë=
~åÇ=íÜÉêÉÑçêÉI=íÜÉêÉ=~êÉ=åç=mêÉëëíêÉ~ã=N=ëéÉÅáÑáÅ=~Åíáçåë=Åçåí~áåÉÇ=áå=çìê=éä~åK=
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=

============================================
7 The best in the last 10 years since End to End measurement began in its current form 
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mobppqob^j=O=
=
oÉîáÉï=çÑ=oÉëìäíë=
=
nì~êíÉêäó=oÉëìäíë=

^éêáäJgìåÉ==
Enì~êíÉê=NF=oÉëìäí=

gìäóJpÉéíÉãÄÉê==
Enì~êíÉê=OF=oÉëìäí=

lÅíçÄÉêJaÉÅÉãÄÉê=
Enì~êíÉê=PF=oÉëìäí=

g~åì~êóJj~êÅÜ=
Enì~êíÉê=QF=oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
oÉëìäí=

cìää=vÉ~ê=`ìãìä~íáîÉ=
q~êÖÉí=

VSKQ±OKPB= VUKQ±NKQB= VSKV±NKVB= VUKP±NKSB= VTKR±MKVB= VTKRB=
=
lîÉêîáÉï=
^í=VTKRBI=mêÉëëíêÉ~ã=O=Ü~ë=~ÅÜáÉîÉÇ=áíë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=iáÅÉåÅÉ=í~êÖÉíK==qÜáë=áë=é~êíáÅìä~êäó=éäÉ~ëáåÖ=ÖáîÉå=íÜÉ=ëÜçêíÑ~ää=áå=
éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=nì~êíÉê=N=Ó=ïÜÉå=íÜÉ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉ=~ÅíáîáíáÉë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=oçó~ä=j~áä=oÉåÉï~ä=mä~å=ïÉêÉ=ÄÉáåÖ=ÅçåÅäìÇÉÇK==
eçïÉîÉêI=ëíêçåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉë=áå=ÄçíÜ=nì~êíÉê=O=~åÇ=nì~êíÉê=Q=Ü~îÉ=ÜÉäéÉÇ=êÉÅçîÉê=íÜÉ=ëÜçêíÑ~ää=~åÇ=ëÉÅìêÉ=~ÅÜáÉîÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=Ñìää=
óÉ~ê=í~êÖÉíK==fí=áë=~äëç=ïçêíÜ=åçíáåÖ=íÜ~í=íÜÉ=êÉëìäíë=Ñçê=íÜÉ=OåÇ=Ü~äÑ=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê=Ñçê=OMMQLMR=~êÉ=íÜÉ=ÄÉëí=çå=êÉÅçêÇ=Ñçê=mêÉëëíêÉ~ã=OK==få=
Ñ~ÅíI=íÜÉ=~îÉê~ÖÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çîÉê=mÉêáçÇë=R=íç=NO=ï~ë=VTKUB=EMKPB=~ÄçîÉ=íÜÉ=í~êÖÉí=äÉîÉäFK=
=
k~íáçå~ä=nì~äáíó=çÑ=pÉêîáÅÉ=^Åíáçå=mä~å==J=nì~êíÉê=Q=réÇ~íÉW=
mêÉëëíêÉ~ã=O=éÉêÑçêã~åÅÉ=Ü~ë=ÄÉåÉÑáíÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåí=~ÅíáîáíáÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=éêÉîáçìëäó=áå=íÜáë=êÉéçêí=~åÇ=Ü~ë=ÅäÉ~êäó=
ÇÉãçåëíê~íÉÇ=íÜ~í=áí=áë=Å~é~ÄäÉ=çÑ=éÉêÑçêãáåÖ=~í=íÜÉ=VTKRB=í~êÖÉí=äÉîÉäK==qÜÉêÉÑçêÉI=íÜÉêÉ=ïÉêÉ=åç=mêÉëëíêÉ~ã=O=ìåáèìÉ=~ÅíáîáíáÉë=
Å~êêáÉÇ=çìí=ÇìêáåÖ=nì~êíÉê=QK===
=
^Åíáçåë=Ñçê=OMMRLMSW=
få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=`çåÇáíáçå=QI=m~ê~Öê~éÜ=UÄ=çÑ=oçó~ä=j~áäÛë=iáÅÉåÅÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~Åíáçåë=oçó~ä=j~áä=áåíÉåÇë=íç=í~âÉ=áå=OMMRLS=
íç=ãÉÉí=íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇ=çÑ=pÉêîáÅÉ=q~êÖÉíë=EáKÉK=cäáÖÜíé~íÜ=mä~åF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçÇìÅÉÇ=áå=~=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåíK==^=Ñáêëí=Çê~Ñí=çÑ=
íÜáë=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=mçëíÅçãã=~åÇ=mçëíï~íÅÜK=
=
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Table 5.=
=
q^fi=lc=j^fi=
=
qÜÉ=í~áä=çÑ=ã~áä=ãÉ~ëìêÉ=èì~åíáÑáÉë=íÜÉ=éÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=ã~áä=ÇÉäáîÉêÉÇ=ïáíÜáå=P=Ç~óë=çÑ=íÜÉ=ÇìÉ=ëÉêîáÅÉ=Ñçê=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=äÉííÉê=ã~áä=ëÉêîáÅÉë=
ÅçîÉêÉÇ=áå=íÜÉ=êÉéçêíK=
=
qÜÉ=í~ÄäÉ=ÄÉäçï=ëìãã~êáëÉë=Ñìää=óÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ=í~áä=çÑ=ã~áä=éÉêÑçêã~åÅÉ=Äó=éêçÇìÅíK=
=
Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê= VVKUB=
OåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=~åÇ=jÉíÉê= VVKUB=
= =
Nëí=`ä~ëë=mmf= VVKRB=
OåÇ=`ä~ëë=mmf= VVKQB=
= =
Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VVKMB=
OåÇ=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VVKNB=
= =
j~áäëçêí=N= VVKVB=
j~áäëçêí=O= NMMKMB=
j~áäëçêí=P= VVKVB=
= =
mêÉëëíêÉ~ã=N= VVKVB=
mêÉëëíêÉ~ã=O= NMMKMB=
= =
pí~åÇ~êÇ=m~êÅÉäë= VTKVB=
=
=
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=
q~ÄäÉ=SK= = = = = = = = =

pÅÜÉÇìäÉÇ=pÉêîáÅÉ=pí~åÇ~êÇë=k~íáçå~ä=mêçÇìÅíë=
^Åíì~ä=nì~êíÉê=Q=oÉëìäíë=EmÉêáçÇ=NM==Ó=mÉêáçÇ=NO=OMMQLMRF=

= pÅÜÉÇìäÉÇ=pí~åÇ~êÇë= q~áä=çÑ=j~áä=

cìää=vÉ~ê=
q~êÖÉí=

mÉêáçÇ=NMJNO mÉêáçÇ=NMJNO= cìää=vÉ~ê==
q~êÖÉí=

mÉêáçÇ=NMJNO mÉêáçÇ=NMJNO=pí~åÇ~êÇ=

B=

==

^Åíì~ä=B= VRB=Åä= B=

==

^Åíì~ä=B= VRB=Åä=
Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=^ää= VOKR= == VOKU= MKO= VVKV= == VVKU= MKM=

OåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=^ää= VUKR= == VUKT= MKO= VVKV= == VVKV= MKN=

Nëí=`ä~ëë=mçëí~ÖÉ=m~áÇ=fãéêÉëëáçå= VMKS= == VMKM= MKQ= VVKV= == VVKT= MKN=

OåÇ=`ä~ëë=mçëí~ÖÉ=m~áÇ=fãéêÉëëáçå= VTKQ= == VSKS= MKR= VVKV= == VVKS= MKP=

Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VMKP= == UPKT= NKV= VVKV= == VVKP= MKN=

OåÇ=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VTKR= == VQKR= NKO= VVKV= == VVKP= MKN=

péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó= VVKM= == VUKN= @= VVKV= == NMMKM= @=

^ää=m`^ë=EÉñÅÉéí=PF=qç=^ÅÜáÉîÉ=VNKM=cçê=Nëí=`ä~ëë=
pí~ãéÉÇ=^åÇ=jÉíÉêÉÇ=mçëíÉÇ=qç=rh=

NNU= == NMN= == == == == ==

^ää=m`^ë=qç=^ÅÜáÉîÉ=VOKR=cçê=Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=^åÇ=
jÉíÉêÉÇ=fåíê~=mçëíÅçÇÉ=^êÉ~=

NON= == NNM= == == == == ==

j~áäëçêí=N= VNKM= == VNKU= PKQ= VVKV= == NMMKM= MKN=

j~áäëçêí=O= VTKR= == VUKR= MKU= VVKV= == NMMKM= MKM=

j~áäëçêí=P= VTKR= == VVKS= MKS= VVKV= == NMMKM= MKM=

mêÉëëíêÉ~ã=N= VMKR= == VOKP= NKN= VVKV= == VVKV= MKM=

mêÉëëíêÉ~ã=O= VTKR= == VUKP= NKT= VVKV= == NMMKM= MKN=

= == == == = == == == ==
pí~åÇ~êÇ=oÉí~áä=m~êÅÉäë= VMKM= == VOKP= NKN= VVKV= == VUKV= MKQ=

@=mêçÇìÅí=ëìÄàÉÅí=íç=Åçåíáåìçìë=ë~ãéäáåÖ=EÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáí=áå~ééäáÅ~ÄäÉF= = = = = =
VRB=Åä=Z=VRB=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáí= = = = = = = = =
q~êÖÉí=Ó=q~êÖÉí=áë=ÑìääJóÉ~ê=Åìãìä~íáîÉ= = = = = = = = =
=
=
=
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=
q~ÄäÉ=TK= = =

mÉêáçÇ=NO=mÉêÑçêã~åÅÉ=
= = =
= = =
pí~åÇ~êÇ= = =
== ^Åíì~ä=B= ÅLä=B=
Nëí=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=^ää= VOKV= MKP=
OåÇ=`ä~ëë=pí~ãéÉÇ=C=jÉíÉê=^ää= VUKR= MKP=
Nëí=`ä~ëë=mçëí~ÖÉ=m~áÇ=fãéêÉëëáçå= VMKM= MKR=
OåÇ=`ä~ëë=mçëí~ÖÉ=m~áÇ=fãéêÉëëáçå= VSKN= MKU=
Nëí=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= UQKR= OKU=
OåÇ=`ä~ëë=oÉëéçåëÉ=pÉêîáÅÉë= VQKT= NKT=
péÉÅá~ä=aÉäáîÉêó= VTKS= @=

= = ==
j~áäëçêí=N= VOKS= RKO=
j~áäëçêí=O= VUKQ= NKP=
j~áäëçêí=P= VVKP= NKO=
mêÉëëíêÉ~ã=N= VOKM= NKS=
mêÉëëíêÉ~ã=O= VUKU= OKN=

= = ==
pí~åÇ~êÇ=oÉí~áä=m~êÅÉä== VOKV= NKQ=

@=mêçÇìÅí=ëìÄàÉÅí=íç=Åçåíáåìçìë=ë~ãéäáåÖ=EÅçåÑáÇÉåÅÉ=äáãáí=áå~ééäáÅ~ÄäÉF= =
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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=
=
=
q~ÄäÉ=UK= = = = = =

iáÅÉåÅÉ=`çåÇáíáçå=QKNS=H=QKNT=J=`çãéä~áåí=oÉëçäìíáçå=
=

nì~êíÉê=Q=
=
oçó~ä=j~áä= råêÉëçäîÉÇ=~í=pí~êí= oÉÅÉáîÉÇ=áå=nì~êíÉê= oÉëçäîÉÇ=áå=nì~êíÉê= råêÉëçäîÉÇ=~í=båÇ= oÉÅçãéÉåëÉ=¡=
oçó~ä=j~áä=qçí~ä= QVITOM= QTQINSO= QUUINSU= RMINMU= RIVMOIVSV=
içëí= QNIMRS= OPUIRRT= OQSIRSV= QMIMOS= QIPOTIOOU=
aÉä~ó= STR= QVINQO= QVIQSO= NIONT= OQIQUR=
jáëJaÉäáîÉêó= OINQQ= PTIOOM= PUINUP= OISRQ= NPQIPQM=
oÉÇáêÉÅíáçå=c~áäìêÉ= NIQPS= PRISSO= PSIUMS= VVU= OOOISST=
aÉäáîÉêó=mêçÅÉÇìêÉë= RMT= OVIRMQ= OVITPO= VMM= OPIRMR=
líÜÉê= PIVMO= UQIMTT= UTIQNS= QIPNP= NINTMITQQ=
=
=
aÉä~ó=
pÉÉ=éêÉîáçìë=é~êíë=çÑ=íÜáë=oÉéçêíK==
=
içëë==
qç=ÉåëìêÉ=ÅçåíáåìÉÇ=ÑêçåíäáåÉ=çéÉê~íáçå~ä=ÑçÅìë=~=åìãÄÉê=çÑ=áåáíá~íáîÉë=ïáää=ÅçããÉåÅÉ=íÜáë=ÅçãáåÖ=èì~êíÉêK=

• _êáÉÑáåÖë=ïáää=ÄÉ=ÖáîÉå=íç=~ää=^êÉ~=íÉ~ãë=íç=Ñ~Åáäáí~íÉ=áãéêçîÉÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=Åçãéä~áåíë=ïáíÜ=é~êíáÅìä~ê=ÑçÅìë=çå=
äçëëI=ãáëJÇÉäáîÉêó=~åÇ=êÉÇáêÉÅíáçåëK==

• aÉÇáÅ~íÉÇ=ÅçããìåáÅ~íáçåë=íç=~ää=ëí~ÑÑ==
• fãéêçîÉãÉåíë=áå=íÜÉ=pÉÅìêáíóWléÉê~íáçåë=áåíÉêÑ~ÅÉ=
• péÉÅáÑáÅ=íê~ÅâáåÖ=çÑ=Üçíëéçí=çÑÑáÅÉë===

=
jáëJÇÉäáîÉêó=
jáëJÇÉäáîÉêó=Åçãéä~áåíë=ÇÉÅêÉ~ëÉÇ=Äó=RKUB=ÄÉíïÉÉå=nN=~åÇ=nQK=qÜÉ=ÑçÅìë=çå=ÑêçåíäáåÉ=~ï~êÉåÉëë=~åÇ=áåîçäîÉãÉåí=ïáää=ÅçåíáåìÉ=áå=
OMMRLMSK=
=
a~ã~ÖÉ=
a~ã~ÖÉ=Åçãéä~áåíë=~êÉ=Ñ~ääáåÖK=qÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=êÉÑáåÉÇ=pí~åÇ~êÇ=léÉê~íáåÖ=mêçÅÉÇìêÉë=ëÜçìäÇ=êÉJÉåÑçêÅÉ=íÜáë=Ççïåï~êÇ=íêÉåÇK=
=
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oÉJÇáêÉÅíáçåë=
qÜÉ= êÉãÉÇá~ä= ~Åíáîáíó=ïÜáÅÜ= ÅçããÉåÅÉÇ= áå=nì~êíÉê= P= Ü~ë=ÄÉÉå= ÉÑÑÉÅíáîÉ= ~åÇ=ÇÉéäçóãÉåí= çÑ= íÜÉ= ê~åÖÉ=çÑ= ~ÅíáîáíáÉë=ïáää= ÅçåíáåìÉ= áå=
OMMRLMSK=
=
=
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q~ÄäÉ=VK=
iáÅÉåÅÉ=`çåÇáíáçå=RKS=Ó=`çãéä~áåíë=e~åÇäáåÖ=

nQ=oÉéçêí=
=
=
= B=`~ääë=~åëïÉêÉÇ=íç=èì~äáíó=ëí~åÇ~êÇ=

~áã=Ó=UMB=áå=OM=ëÉÅçåÇë=
B=`~ëÉë=ÅäçëÉÇ=íç=èì~äáíó=ëí~åÇ~êÇ=
~áã=J=NMMB=Eáåä~åÇF=áå=PM=Å~äÉåÇ~ê=

Ç~óë=
oçó~ä=j~áä=
=

UOB= VSB=

=
=
=

`çããÉåí~êó=çå=éÉêÑçêã~åÅÉ=
=
a~í~=`~éíìêÉ=
=
=
péÉÉÇ=íç=~åëïÉê=
=
`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉ=íÉäÉéÜçåó=ëóëíÉãë=Çç=åçí=~ääçï=~=êÉÅçêÇ=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~Ö~áåëí=rplJêÉä~íÉÇ=Åçãéä~áåí=Ü~åÇäáåÖ=ïçêâ=çåäóK==
=
nì~êíÉê=Q=ëÜçïë=ëìëí~áåÉÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çå=çìê=Å~ää=Ü~åÇäáåÖI=~åÇ=~=ÑìêíÜÉê=áãéêçîÉãÉåí=çå=çìê=Åçãéä~áåíë=ÅäçëÉÇ=áå=í~êÖÉí=
éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉK==

=
lå=Å~ää=Ü~åÇäáåÖ=Ñçê=oçó~ä=j~áäI=ïÉ=Ü~îÉ=ëÉÉå=~åçíÜÉê=ëìÅÅÉëëÑìä=ãçåíÜI=~åÇ=ïÉ=~êÉ=çåÅÉ=~Ö~áå=éÉêÑçêãáåÖ=~ÄçîÉ=í~êÖÉíK=lìê=
èì~êíÉêäó=éÉêÑçêã~åÅÉ=çå=dê~ÇÉ=çÑ=pÉêîáÅÉ=EdlpF=~ÅÜáÉîÉÇ=UOBK=tÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅçåíáåìáåÖ=çìê=éêçÖê~ããÉ=çÑ=èì~äáíó=áåáíá~íáîÉë=ïÜáÅÜI=
~äíÜçìÖÜ=áåÅêÉ~ëáåÖ=çìê=Å~ää=Ü~åÇäáåÖ=íáãÉëI=Ü~îÉ=ã~áåí~áåÉÇ=çìê=dlp=éÉêÑçêã~åÅÉI=ïÜáäëí=~ÇÇáåÖ=ÉîÉå=ãçêÉ=î~äìÉ=áå=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ=
ëÉêîáÅÉ=êÉÅÉáîÉÇ=Äó=çìê=ÅìëíçãÉêëK=
=
lå=çìê=Åçãéä~áåíë=ÅäçëÉÇ=áå=í~êÖÉí=ãÉ~ëìêÉI=Ñçê=oçó~ä=j~áä=íÜÉ=ÑáÖìêÉë=ëÜçï=~=ÑìêíÜÉê=ëäáÖÜí=áãéêçîÉãÉåí=Ñêçã=VRB=íç=VSBK==^ë=
ãÉåíáçåÉÇ=áå=íÜÉ=nP=êÉéçêíI=çìê=êÉëçìêÅÉ=äÉîÉäë=~Ö~áåëí=íÜáë=ïçêâ=~êÉ~=~êÉ=ÄÉáåÖ=ÉÑÑÉÅíáîÉäó=ã~íÅÜÉÇ=íç=íÜÉ=ÇÉã~åÇ=áå=îçäìãÉK=

=
tÉ=Ü~îÉ=ÑçÅìëÉÇ=ÜÉ~îáäó=çå=çìê=DÄìëáåÉëë=~ë=ìëì~äD=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=nQI=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=éÉêÑçêã~åÅÉ=áãéêçîÉãÉåíë=ïÉ=Ü~îÉ=ëÉÉå=
íÜêçìÖÜçìí=OMMQLMR=~êÉ=ã~áåí~áåÉÇ=íç=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=óÉ~êK=
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